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MATERIAL INFORMATIV
Contflictele de interese si incompatibilititile

la mivelul Spitalului Clinic de Urgenti Bucuresti
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Preambul
In cadrul oriciirei institufii de sdnitate, cum este un spital, integritatca si transparenta sunt valori
fundamentale care asigurd functionarea corecti i eficientd a activititilor medicale si administrative. Tn

LT

obiectivitdfii deciziilor, caliti{ii actului medical si gestionarii eficiente a resurselor.

Acest material are scopul de a oferi claritate cu privire la notiunile de conflict de interese si
incompatibilitate, prezentind exemple relevante din sfera activititilor administrative si medicale ale
spitalului, precum si solutii practice pentru prevenirea si gestionarea acestor situatii. De asemenea, sunt
propuse masuri concrete peniru a asigura conformitatea cu legislatia in vigoare si respectarea celor mai

inalte standarde etice.

Este esential ca intreg personalul, atét din departamentele administrative, cét si din sectorul medical, si
fie congtient de responsabilitifile lor si si inteleagé impactul potential al unui conflict de interese sau al

unei incompatibilititi asupra deciziilor profesionale si asupra reputatiei spitalului.

1. Definitii si concepte cheie

1.1. Conflictul de inierese

Un conflict de interese apare atunci ciind un angajat (fie din partea administrativ, fie medicali) are un
interes personal sau financiar care poate influenta deciziile profesionale sau administrative. Aceasti
situatie apare in momentul in care interesele personale ale angajatului intrdi in conflict cu indatoririle sale

profesionale, facand dificild luarea unor decizii obiective si echitabile.

Exemple de inierese care pot genera conflicte:

a) Interese financiare (actiuni intr-o companie, beneficii financiare de la terti);

b) Relatii personale sau familiale (rude sau prieteni angajati in spital sau in companii care
colaboreaza cu spitalul);

¢) Interese profesionale externe (functii in alte institutii medicale sau firme private care colaborcazi

cu spitalul).

1.2. Incompatibilitatea

Incompatibilitatea apare atunci cdnd legislatia interzice exercitarea simultand a anumitor functii sau

activitdfi. Aceste interdictii sunt instituite pentru a preveni situaiile in care obiectivitatea si integritatea
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profesionald ar pufea fi afectate. Incompatibilitatea poate s apard atunci cind un angajat al spitalului
ocupd o pozitie sau desfdsoard o activitate care creeazi o influentd necorespunzitoare asupra deciziilor

pe care trebuie si le ia in funciia sa principald.

FExemple de situatii de incompatibilitate:

a) Un medic care detine o functie administrativi intr-un spital public gi in acelasi timp administreazi
o clinic private;

b) Un director financiar care isi exercita simultan functia intr-o firma de echipamente medicale care
furnizeazi servicii spitalului;

¢) Functionari care ocupd functii in administratia spitalului si in companii sau alte institutii din

domeniul sAnétagii.

IL. Conflictul de interese in cadrul unui spital

2.1. Conflictul de interese in partea administrativi

Personalul din departamentele administrative, cum ar fi managementul, achizifiile si resursele umane,
joacd un rol esential Tn gestionarea resurselor si politicilor spitalului. Conflictele de interese pot apirea

frecvent in aceste departamente, avand un impact direct asupra eficienfei si transparentei deciziilor.

Exemple detaliate:

a) Conflict in achizitii i contracte: Un responsabil de achizitii ar putea si favorizeze un furnizor
de echipamente medicale cu care are legéituri personale sau financiare, firi a respecta principiile
concurenfei si transparentei. Acest lucru poate duce la cheltuieli nejustificate sau la achizitii de
produse inferioare calitativ.

b) Angajiri §i promoviri nepotrivite: Un director de resurse umane ar putea si ofere avantaje
nepotrivite unui prieten sau unei rude, ignorénd criteriile de merit si calificare. Acest lucru nu
doar c# afecteazi calitatea forfei de muncé, dar poate crea tensiuni si demoralizare in rindul
angajatilor.

¢) Interese in relatiile externe: Un manager implicat in negocierea contractelor externe cu firme
de consultanta sau furnizori ar putea si favorizeze companii cu care are relatii de afaceri externe

sau alte beneficii financiare personale.
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2.2, Conflictul de interese in parviea medicald

Pentru personalul medical, conflictele de interese sunt la fel de problematice, deoarece ele pot afecta
direct calitatea actului medical si ncrederea pacientilor. Medicii si alfi profesionisti din domeniul
sandtd(ii trebuie sd ia decizii bazate exclusiv pe nevoile pacientilor, insd conflictele de interese pot

influenta negativ aceste decizii.

Exemple detaliate:

a) Prescriptii influentate de interese comerciale: Un medic poate recomanda medicamente
produse de o anumiti companie cu care are legituri financiare, fir3 a lua in considerare tratamente
alternative mai eficiente sau mai sigure pentru pacient.

b) Directionarea pacientilor citre clinici private: Un medic care lucreazii si intr-o clinici privati
poate recomanda pacientilor de la spitalul public si apeleze la serviciile clinicii sale, afectind
accesul echitabil la ngrijire in sectorul public.

¢) Colaborarea cu firme farmaceutice: Un medic implicat in cercetiri sau conferinte sponsorizate
de o companie farmaceuticd poate fi influentat s promoveze anumite produse, chiar daci acestea

nu sunt intotdeauna cele mai bune optiuni pentru pacienti.

I, Incompatibilitiitile in cadrul unui spital

3. 1. Incompatibilitatile in partea administraiivi

Functionarii si personalul de conducere din administratia spitalului sunt adesea supusi unor reglementiri

eIt

activitdfi care ar putea influenfa negativ deciziile pe care le iau in cadrul spitalului.

Exemple detaliate:

a) Functii multiple: Un director financiar care supravegheazi bugetul spitalului nu poate, in acelasi
timp, sé fie responsabil pentru atribuirea contractelor de achizitie. Acest lucru ar putea crea tentatia
de a dirija fondurile ciitre anumite contracte pentru a obfine avantaje personale.

b) Detinerea unei afaceri: Un angajat al spitalului care conduce o afacere privati ce furnizeazi
produse spitalului este in situatie de incompatibilitate. Aceasta ar putea duce la decizii pirtinitoare

si irosirea fondurilor spitalului.
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¢) Pozifii publice $i private: Un director administrativ dintr-un spital public nu poate detine simultan
o functie de conducere intr-o companie privati care colaboreazi cu spitalul, pentru a evita

conflictele de interese in procesul de luare a deciziilor.

3.2, Incompatibilititile in pariea medicald

Medicii si personalul medical trebuie, de asemenea, si evite incompatibilititile care pot afecta calitatea

fi influentati de interese externe.

Exemple detaliate:

a) Activitate medicali in sectorul public si privat simultan: Un medic care lucreazi la un spital
public gi are propria clinicd privatd poate fi tentat si directioneze pacienti de la spitalul public
citre clinica sa, afectiind accesul echitabil la ingrijire.

b) Functii administrative §i clinice simultane: Un medic care define si o functie de conducere
administrativd in spital poate influenta deciziile legate de buget, echipamente sau tratamente in
functie de interesele personale sau de grupul siiu profesional.

¢) Cercetiiri sponsorizate: Un medic care desfisoard cercetdri sponsorizate de o companie
farmaceutici trebuie sd se asigure cii rezultatele cercetéirii sunt prezentate obiectiv, fird a favoriza

sponsorul, altfel apare un risc major de incompatibilitate.

IV. Mésuri peniru prevenirea gi gestionarea conflictelor de interese si incompatibilititilor
Pentru a preveni si gestiona eficient conflictele de interese i incompatibilititile, spitalele trebuie si
implementeze mésuri clare i structurate. Aceste mésuri ajuti la protejarea integritatii institutionale sila

mentinerea increderii pacientilor si angajatilor in sistemul medical,

4.1. Politici de transparentd si declarare a intereselor

4.1.1. Declararea periodici a intereselor personale si financiare: Personalul medical si administrativ
trebuie si declare orice interese financiare, familiale sau relationale care ar putea influenta activitatea

profesionald.

4.1.2. Politici de transparengi in achizitii si angajiri: Spitalele trebuie s# adopte proceduri stricte si
transparente in procesul de achizitii, recrutare si alocare a fondurilor, peniru a preveni favoritismele i

conflictele de interese.
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4.2. Formare continud si educafie in eticd profesionali

4.2.1. Programe de formare in efici: Organizarea periodicd a cursurilor de etici si conformitate
profesionald pentru personalul medical gi administrativ este esentiald. Aceste cursuri ajuti la identificarea

situafiilor de conflict de interese gi incompatibilitate si la adoptarea celor mai bune practici de prevenire.

4.2.2. Campanii de congtientizare intermd: Spitalul trebuie si desfigoare campanii interne pentru a

age e

pe consecintele negative i modalititile de prevenire.

4.3. Implementarea de proceduri de monitorizare si conirol

4.3.1. Crearea unor comisii de eticii si conformitate: Spitalele pot infiinfa comisii independente de
eticil care s monitorizeze activitatea personalului si si investigheze eventualele cazuri de conflicte de

interese sau incompatibilitéti.

4.3.2. Auditorii interni $i rapoarte periodice: Auditorii interni pot evalua periodic procesele si
procedurile spitalului, identificind riscurile gi propundnd solutii de imbunititire. Rapoartele periodice

contribuie la transparent si la reducerea riscurilor.

4.3. Mdsuri sanctionatorii

4.4.1. Sancfiuni disciplinare: Orice fincdlcare a politicilor privind conflictele de interese si

incompatibilitétile trebuie sanc{ionatd, conform regulamentului intern si legislatiei in vigoare.

4.4.2. Revizuirea contractelor: Tn cazul in care sunt identificate conflicte de interese in legéturd cu
contractele de achizifii sau colaborare externd, acestea trebuic revizuite sau anulate pentru a proteja

interesele spitalului.

V. Spete relevante din activitaiea Agengiei Nafionale Anticoruptie

Pentru a oferi o imagine clard gi aplicatd asupra modului in care conflictele de interese si
incompatibilitdtile au fost identificate si sanctionate in sistemul de siinitate, mai ales in cadrul spitalelor,
sunt prezentate mai jos cdteva spefe relevante din activitatea Agentiei Nafionale de Integritate (ANI),
bazate pe cazuri concrete. Aceste spefe au fost investigate de ciitre ANI i au implicat cadre medicale si
personal administrativ din spitale, fiind sanctionate pentru incilcarea legislatiei privind conflictul de

interese si incompatibilititile.
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5.1. Conflict de interese in procesul de achizitii publice la un spital public

Context: Un manager de spital public din Roménia a fost acuzat de conflict de interese administrativ
pentru cd a semnat mai multe contracte de achiziiii publice cu o firmé definuti de un membru al familiei
sale (soful). Aceste contracte vizau achizitionarea de echipamente medicale pentru spital, f3iri respectarea

procedurilor de transparenti si competitie corecta.

fnciilcarea: Potrivit legislatiei in vigoare, managerul unui spital aflat in functie nu poate si fie implicat
in semnarea contractelor de achizifie cu firme detinute de rudele apropiate. Acest lucru constituie un

conflict de interese clar, intrucét deciziile luate au fost influentate de interese personale.

Decizia ANI: Agentia Nationald de Integritate a constatat existenta unui conflict de interese si a sesizat
instaniele de judecatd. Managerul a fost sanctionat, iar contractele au fost anulate. ANI a recomandat

demiterea managerului din functie.

5.2. Conflict de interese si atvibuirea contractelor cdive firma personald

Context: Un director medical al unui spital a fost descoperit de ANI ¢# a semnat contracte de furnizare
de servicii medicale si produse cu o firm# pe care o detinea impreuns cu membri ai familiei. Contractele
au fost atribuite fari licitatie publicd, in mod direct, firmei respective, care oferea servicii de radiologie

pentru spital.

Incillearea: Aceasti situatie reprezintd un conflict de interese flagrant, deoarece persoana respectivi, in
calitatea sa de director medical, a influentat deciziile administrative i financiare in interes propriu.
Atribuirea contractelor in mod preferential a incilcat legislatia privind conflictul de interese si achizitiile

publice.

Decizia ANI: ANI a constatat existenfa unui conflict de interese penal gi administrativ si a Tnaintat cazul
cétre Parchetul competent. Persoana in cauzi a fost sanctionatd, iar contractele au fost investigate si

anulate.

5.3. Incompatibilitate — Funciii simultane in spital si afaceri private

Context: Un medic, care detinea si funcfia de director al unui spital public, a fost descoperit ci desfisura
simultan activiti{i medicale in cadrul unei clinici private pe care 0 administra personal. in aceasti calitate,
medicul a direcfionat pacientii spitalului public cétre clinica sa privatd, unde primeau servicii similare

contra cost.
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inedlearea: in Roménia, legislatia specificii referitoare la incompatibiliti{i interzice unui medic sau
administrator dintr-o institufie publicd si defind simultan o functie administrativii si si isi exercite
activitatea in mod activ fintr-o entitate privati care desfisoari activititi similare. Aceasti
incompatibilitate a generat un conflict de interese deoarece a favorizat clinica privati in detrimentul

spitalului public.

Decizia ANIL: ANI a constatat ci medicul se afla in stare de incompatibilitate si a dispus sanctionarea
acestuia, sesizind totodaté autorititile competente penfru mésuri suplimentare. Medicul a fost obligat s

aleagd intre functiile definute si sa inceteze una dintre ele.

5.4, Conflict de interese — Participarea la decizii privind promovarea unui membru al familiei

Context: Un director de resurse umane al unui spital a fost acuzat de ANI c# a participat la luarea deciziei
de promovare a unei rude de gradul I (fiicd) in cadrul spitalului. Directorul a fost implicat activ in procesul

de evaluare si selectie pentru pozitia de medic specialist, desi trebuia si se abtini de la aceste decizii.

incilcarea: Conform legislatiei, implicarea directi a unei persoane in procese decizionale care privesc
rudele apropiate reprezintd un conflict de interese administrativ. Aceasta afecteazi echitatea procesului

de selectie si creeazi suspiciuni privind obiectivitatea deciziilor luate.

Decizia ANI: Agentia a constatat conflictul de interese si a sanctionat persoana responsabili. De

asemenea, s-a decis revocarea procesului de promovare si reevaluarea candidaturii in mod obiectiv.

5.5. Incompatibilitate — Functii publice si privaie exercitate simulian

Context: Un director economic al unui spital public a fost investigat pentru cé definea simultan functia
de administrator al unei firme private care furniza echipamente medicale spitalului. Directorul economic
a semnat contracte cu propria sa firmi, beneficiind astfel de fondurile publice alocate achizitiilor

spitalului.

inciilcarea: Aceastd situatie reprezinti o incompatibilitate si un conflict de interese grav, deoarece
persoana in cauzi, defindnd functii simultane atét in sectorul public, cit si privat, a influentat in mod

direct atribuirea contractelor si a beneficiat de pe urma deciziilor sale.

Decizia ANI: ANI a constatat starea de incompatibilitate si conflict de interese, solicitind demiterea
directorului i anularea contracielor. Totodatd, cazul a fost trimis cétre organele de cercetare penali

pentru eventuale urmdriri penale.
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VI. Concluzie

Gestionarea eficientd a conflictelor de interese si incompatibilitiifilor este esentiald pentru buna
functionare a unui spital. Adoptarea unei abordiri preventive, prin implementarea unor politici clare,
educatie continud si transparentd in toate procesele, contribuie decisiv la protejarea integritiitii institutiei.
Aceste misuri asigurd menfinerea increderii pacientilor si angajatilor, crefind totodati un mediu de lucru

echitabil si profesional.

Spefele analizate evidenfiazd complexitatea si gravitatea acestor conflicte in cadrul spitalelor,
subliniind importanta respectirii legislatiei si a implementirii unor mésuri eficiente de prevenire. Rolul
Agentiei Nafionale de Integritate (ANI) in identificarea si sanctionarea acestor cazuri este esential

pentru a asigura un sistem de siinédtate transparent si corect.

Spitalele care investesc in momitorizarea atenti §i in sanctionarea prompti a abaterilor nu doar ci
previn riscurile asociate conflictelor de interese, dar contribuie si la consolidarea unui sistem de sinitate
responsabil §i orientat spre pacienti. Astfel, se promoveazi cele mai fnalte standarde etice si

profesionale in cadrul institutiilor de sinétate.

VII. Dispozitii finale
Prevederile prezentului material informativ intrd in vigoare la data aprobirii de ciitre conducerea

institutiei, prin act intern.

Avizat,
Coordonator Comisie interna pentru prevenirea si combaterea coruptiei
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