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INTRODUCERE

Spitalul Clinic de Urgenta Bucuresti asigurd, prin sectiile clinice si serviciile din structurd, asistenta medical3
de specialitate medico-chirurgicald complex3 diagnosticd, curativd, preventivd §l de recuperare a pacientilor.

Spitatul Clinic de Urgentd Bucuresti constituie, in acelagi timp, bazd de invatdmant si cercetare stiintificd
medicald, care consolideazd calitatea actului medical, cu respectarea drepturilor pacientilor, a eticii §i
deontologiei medicale.

Tn sectiile clinice se desfagoari activitate de educatie medicald continud sub indrumarea personalului didactic
din sectii.

Pentru pacientii internatj, spitalul asigur3 si rispunde de calitatea actului medical, conditii de cazare, igiend,
alimentatie, prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale conform normelor in vigoare.

NOTIUNI GENERALE

Regulamentul Intern reprezintd un complex de reglementari prin care se stabilesc norme de comportament
si de disciplini interloard prin care se urmareste realizarea n bune conditii a sarcinilor ce revin salariatilor
Spitalului Clinic de Urgent¥ Bucuregti, respectarea reglementdrilor juridice, a normelor morale, tehnico-
economice, administrative si organizatorice.

Prezentul Regulament Intern al Spitalului Clinic de Urgenta Bucuresti se aplica tuturor angajatilor din spital,
indiferent de durata contractului de muncs, de modalitatea de retribuire sau de timpul de muncd prestat. De
asemenea, se aplicd si celor care lucreazd in unitate cu orice titlu (detasati, etc.) precum si celor care
efectucazi stagii de practicd ori schimburi de experientd sau iau parte la diverse forme de invatamant
{rezidenti, studentj, cursanti, voluntari, etc.), de specializare sau de perfectionare n cadrul unitatii.

Persoanele incadrate in alte unititi dar care lucreazi temporar in Spitalul Clinic de Urgenta Bucuresti sunt
obligate s& respecte regulile de disciplind specifice acestei unitati.

Personalul firmelor terte care asigura diverse servicii in incinta unitdtii au obligatia de a respecta Regulamentul
Intern al Spitalului Clinic de Urgent3 Bucuresti, in afara atributiilor si clauzelor prevazute Tn contractele
incheiate Intre parti.
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FORMA DE ORGANIZARE

n conformitate cu prevederile legale in vigoare, spitalul are ca organe de conducere:
a) Consiliul de Administratie,
b) Comitetul Director,
¢) Manager.

in cadrul SCUB sunt respectate principiile si valorile calitatii:

A. Principlile calitatii

1) orientarea citre pacient: dezvoltarea capacitdtilor organizatiei de a intelege si a satisface cerintele
pacientilor. Identificarea cerintelor, necesitétilor si asteptarilor pacientilor permite transpunerea acestora n
specificatil cu privire la anumite caracteristici de calitate care stau la baza serviciilor de ingrijiri de sanatate
furnizate;

2) asigurarea ,leadership-ului”: asigurarea angajamentului personal, al managerului si al structurii de
conducere, de a se implica in aplicarea aborddrii integrate a calitatii. in acest scop, managementul adopta
planuri de dezvoltare, de imbunatatire a calitdtii, a sistemului de conducere a spitalului, a sistemului de
instruire interna, etc.;

3) implicarea intregului personal in luarea deciziilor: dezvoltarea capacitdtilor tuturor si asigurarea
premiselor pentru a fi posibild decizia individuald in rezolvarea problemelor de zi cu zi si de a se implica in
proiecte de imbunatatire a calitatii;

4) abordarea bazatd pe proces: toate activitatile din spital trebuie abordate ca procese documentate si
controlate, pentru a satisface cerintele pacientilor si ale apartindtorilor/familiei. Trebuie sa fie stabilite
responsabilititi precise pentru conducerea proceselor, iar interfetele proceselor cu functiiie organizatiei
trebuie si fie identificate. Toti salariatii trebuie s3 cunoascd misiunea si viziunea spitalului i trebuie sa
participe la monitorizarea proceselor;

5) abordarea managementului ca sistem: identificarea, intelegerea s conducerea sistemului de management
al calitatii, format din procese intercorelate, pentru obiective date, imbunititeste eficienta organizatiei.
Integrarea managementului clinic cu cel financiar creeaza sistemul de management ce asiguré cele mai bune
decizii pentru cresterea calitdtii asistenfei medicale;

6) imbunititirea continud a performantelor §i a calitatii: implicare si consecventa la toate nivelurile si in
toate sectoarele de activitate, in scopul cresterii performantelor organizatiei, depunerea unor eforturi ample
st sustinute pentru imbunatatirea continua a calitdtii serviciilor furnizate, cu accent pe individ 5i comunitate,
asigurarea imbunitatirii calitatii la nivelul structurilor, proceselor si al rezultatelor serviciilor de sdnatate si,
implicit, al calititii managementului si al calittii informatiei din sdndtate, ce asigurd decizia oportund,
informati si fundamentatd;

7) siguranta pacientilor prioritars: Organizatia Mondiald a Sinatatii (OMS) a cerut statelor membre sa acorde
urgent cea mai mare atentie posibild problemei sigurantei pacientilor, sa stabileascd si sd consolideze
sistemele fundamentate stiintific, necesare pentru imbunatatirea sigurantei pacientilor $i a calitatii asistentei
medicate. Tn textul rezolutiei WHAS55.18/2002 s-a recunoscut necesitatea promovarii sigurantei pacientilor ca
principiu fundamental al tuturor sistemelor de sa@ndtate.
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B. Valorile calitatii:
Principalele valori ale calitdtii Tn sdnitate sunt:
1) valori Umanitare:

a) grija si compasiunea, demnitatea i respectul: pacientul este pozitionat in mijlocul sistemului, acesta are
dreptul s& fie reprezentat in mecanismele decizionale, sd fie tratat cu respectarea demnit&tii si drepturilor
sale, consecinta directé fiind satisfactia pacientului;

b) disponibilitatea si echitatea: cresterea accesului la serviciile de sénatate de bazd pentru intreaga populatie,
in special pentru persoanele vulnerabile si dezavantajate;

¢} solidaritatea: Intdirirea masurilor ce au ca beneficiari categoriile de persoane vulnerabile i defavorizate,
pentru reducerea decalajutui generat de vulnerabilitate si de accesul limitat |a serviciile de séndtate,

2) Valori Profesionale:

a) etica profesionald: ansamblul principiilor morale privind credintele, valorile, normele si conceptiile insusite
de personal cu privire la dezvoltarea istoricd a SCUB. Personalul are atitudine si comportament profesioniste
si etice in relatia cu pacientul si demonstreaz3 respect pentru viata individului si drepturile omului;

b) onestitatea: personalul actioneazd in spiritul adevarului si corectitudinii fatd de pacient, astfel ¢ pacientul
trebuie si-si dea consimtamantul pentru orice interventie urmeazd a se efectua asupra sa si doar dupa ce a
fost informat, in prealabil, cu privire la scopul, natura interventiei, consecintele si riscurile;

¢) responsabilitatea: personalul 7si asumd rdspunderea, in limitele domeniului sdu de competentd si
atributiilor specifice, pentru ca pacientul si primeascd, in functie de particularitatile sale medicale, religioase,
de varstd sau de alt tip, cea mai bund asistentd medicald;

d) imputernicirea personalului: valorizarea, recompensarea si formarea adecvatd a personalului, precum si
oferirea de oportunititi pentru ca specialistii s& contribuie [a organizarea si furnizarea serviciilor de sdnatate;

e) munca in echipd: rezultatele actului medical sunt consecinta implicérii specialistilor din mai multe domenii
- medicale, sociale, tehnice sau economice, atat prin echipe multi/pluri-disciplinare, cat i prin colaborarea
intre structurile spitalului.

3) Valori de Sistem:

a) eficienta reald: asigurarea celul mai bun randament al investitiei publice Tn sandtate, prin raportarea
cheltuielii cu sintatea la beneficiile obtinute in starea de sdndtate a populatiei;

b) comunicarea st transparenta: decizia privind prioritatile nationale din sdnétate st dezvoltarea serviciilor de
sinitate se ia in mod deschis, cu implicarea pacientilor, consultarea principalilor actori din sdnitate,
comunicarea motivatief si a deciziei citre personalu! medical si comunitate;

c) ancorarea in evidente, asigurarea valorii addugate pentru resursele investite: promovarea medicinei
hazate pe dovezi atdt in practica clinic3, la nivel individual, cat §i in abordarea populationala, de sdndtate
publicd;

d) constientizarea populatiei §i responsabilizarea individului: 0 mai bund intelegere si constientizare la nivel
individual a principalilor factori determinanti ai bolilor, dar si a rolului si responsabilitétii fiecdrei persoane in
a adopta comportamente sindtoase, a masurilor cu caracter preventiv, care pot contribui la mentinerea unei
cit mai bune stiri de sinitate pe parcursul vietii si, implicit, a capacitdtii si productivitdtii membritor
comunitdtii, a societatii in ansamblul ei;
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e) responsabilizarea si implicarea comunitatii pentru descentralizarea in séntate: descentralizarea in luarea
unor decizii si @ managementului s3natitii, dar si cresterea competentelor comunitdtilor locale si a
responsabilizirii acestora pentru utilizarea cit mai eficace a resurselor disponibile serviciilor de sanatate,
pentru imbunatatirea stirii de sandtate a populatiel;

f) promovarea guvernantei clinice: promovarea guvernantei clinice valorizeazd un tip de management bazat
pe fuziunea eficacititii serviciilor clinice cu eficienta economicd, dar si pe cresterea siguraniei asistentei
medicale si implicarea pacientului si familiei in ingrijire, cu impact pozitiv in cresterea nivelului de satisfactie,
conducand astfel la cresterea calitatii servicillor medicale. Este conceptul de integrare holistica a beneficiilor
aborddrii clinice, a perspectivei eficientei economice, impreund cu nevoile legate de siguranta pacientului si
cu avantajele specifice managementului calititii in sinstate. De asemenea, subliniazd valoarea auditului clinic
ca generator al consultirii intre specialigti, dar si pentru fundamentarea deciziilor cu privire la procesele
medicale specifice.
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CAPITOLUL

DREPTURILE $1 OBLIGATIILE ANGAJATORULUI $I ALE SALARIATILOR

Sectiunea |

Principalele obligatii ale conducerii Spitalului Clinic de Urgentd Bucuresti

Art. 1. (1) Conducerii Spitalului Clinic de Urgentd Bucuresti fi revin, in principal, urmatoarele obligatii:

a)

b)

c}

d)

e)

f)

g)

h)

J)

k)

m)

n)

s3 informeze salariatii asupra conditiilor de munci si asupra elementelor care privesc desfasurarea
relatiilor de munca;

s3 asigure permanent conditiile tehnice si organizatorice avute n vedere la elaborarea normelor de muncd
si conditiilor corespunzitoare de munc;

s3 acorde salariatilor toate drepturile ce decurg din lege, din Contractul Colectiv de Muncd §i din
contractele individuale de munca;

s comunice periodic salariatilor situatia economico - financiaré a unitatii, cu exceptia informatiilor
sensibile sau secrete, care, prin divulgare, sunt de naturd sa prejudicieze activitatea spitalutui;

s3 se consulte cu reprezentantii sindicatelor in privinta dispozitiilor susceptibile care afecteazd substantial
drepturile si interesele acestora;

s§ plateascy citre stat toate contributiile aferente, ale angajatorului si cele ale salariatilor;

s& asigure functionalitatea Registrului general de evidentd a salariatilor si sd opereze Tnregistrarile
prevazute de lege, conform normelor metodologice;

si elibereze, la cerere, documentele care atestd calitatea de salariat a solicitantului;
s3 asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale salariatilor;

s3 asigure prelucrarea informatiilor intr-un mod care asigura securitatea adecvatd a datelor cu caracter
personal, inclusiv protectia fmpotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a
distrugerii sau a deteriorarii accidentale, prin luarea de mésuri tehnice si organizatorice corespunzatoare;

s4 asigure cadrul general de aplicare a dreptului de demnitate al tuturor salariatilor;

s§ informeze reprezentantii sindicatelor din Spital asupra tuturor masurilor administrative pe care
urmeaz sa le aplice;

s3 se consulte cu reprezentantii sindicatelor din Spital In ceea ce privegte necesitatea i oportunitatea
angajarilor de personal;

s4 se consulte cu reprezentantii sindicatelor din Spital in ceea ce priveste necesitatea si oportunitatea
perfectionérii personalului.

(2) Angajatorul are obligatia de a asigura salariatilor acces periodic la formarea profesionald, in conditiile
previzute de Legea nr. 53/2003 privind Codul muncii, republicatd, cu madificirile si completdrile ulterioare
{in continuare ,,Codul muncii”).

(3) Conducerea Spitalului stabileste, impreund cu reprezentantii salariatilor, in conditiile stabilite de
dispozitiile legale in vigoare, clauze privind conditiile de muncd, salarizarea, precum si alte drepturi si obligatii
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ce decurg din raporturile de muncj, in vederea incheierii contractului colectiv de munci la nivelul Spitalului
Clinic de Urgenia Bucuresti.

(4) Angajatorul stabileste obiective fezabile in ceea ce priveste actiunile de supraveghere si control a infectiilor
asociate asistentei medicale.

{5) Orice alte atributii stabilite de lege Tn sarcina sa.
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Sectiunea a ll-a

Principalele obligatii ale salariatilor

Art. 2. (1) Salariatii Spitalului Clinic de Urgenta Bucuresti au, in principal:

a)

b)

c)

d)
e)
f}
g)

obligatia de a realiza norma de muncd sau, dupa caz, de a indeplini atributiile ce le revin conform figei
postului si deciziilor conducerii, precum si alte sarcini decét cele din fisa postului, cuprinse in curicula de
pregirite conform3 functiei, in limita competentelor profesionale ale angajatului cu avizul sefului de
structura;

obligatia de a respecta disciplina muncii;

obligatia de a respecta prevederile cuprinse in Regulamentul Intern al Spitalului Clinic de Urgenta
Bucuregti, in contractu! colectiv de muncé aplicabil, dupd caz, precum siin contractul individual de munca;

obligatia de fidelitate fats de angajator in executarea atributiilor de serviciu;
obligatia de a respecta misurile de securitate §i sandtate a muncii in unitate;
obligatia de a respecta secretul de serviciy;

alte obligatii previzute de lege sau de contractele colective de muncd aplicabile.

(2) Salariatii Spitalului au, in mod expres, obligatii privind:

a)

b)

o)

d)

f)

g)

h)

realizarea responsabili §i la un nivel maxim de competenta a indatoririlor de serviciu;

s3 nu elibereze acte {sau copii ale acestora) n legétura cu activitatea de serviciu, reprezentantilor mass -
media sau persoanelor fizice / juridice firs avizul conduceril Spitalului sau a persoanelor imputernicite n
acest sens;

respectarea cu strictete a ordinii si disciplinei la locul de munca;

respectarea programului de lucru si folosirea integrala §i eficienta a timpului de lucru pentru indeplinirea
obligatiilor de serviciu;

insugirea si respectarea normelor de munca, a Codului de conduita si a altor reguli si instructiuni stabilite

pentru compartimentul respectiv sau locul de munca al salariatului;

utilizarea responsabild si in conformitate cu documentatiile tehnice a aparaturii, echipamentelor,
instalatiilor aflate in dotarea compartimentului in care f5i desfdsoara activitatea sau la care au acces,
precum si exploatarea acestora in deplind sigurantd;

respectarea normelor de securitate, manipulare si descdrcare a stupefiantelor, precum §i a
medicamentelor cu regim special;

folosirea medicamentelor, materialelor sanitare, substantelor, reactivilor, materialelor consumabile,
energiei electrice, combustibilului, obiectelor de inventar, etc., Tn spirit gospodiresc, economicos §i n
conformitate cu respectarea normelor de consum;

utilizarea si pistrarea in bune conditii, a echipamentelor i instrumentarului din dotare, supravegherea,
colectarea, depozitarea, transportul $i eliminarea finald a materialelor si instrumentarului de unicd
folosinia utilizat (sau se asigurd de depozitarea acestora in conditiile prestabiite, in vederea distrugerii);

10




)

k)

m)

n)

o)

p)

q)

s)

t)

u)
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respectarea normelor de protectia muncii §i a mediului, precum si a celor privind utilizarea echipamentului
de protectie si lucru i de prevenire a incendiilor sau a oricéror situatil care ar putea pune n primejdie
clidirile, instalatiile spitalului sau viata §i sanatatea unor persoane;

cresterea calificirii profesionale, frecventarea si absolvirea formelor de pregitire si perfectionare
profesionald recomandat3, cunoasterea dispozitiilor legale, a normelor §i instructiunilor privind
activitatea ce o desfasoar3;

comportarea adecvatd in cadrul relatiilor de serviciu, respectarea muncii celorlalti salariati, asigurarea
unui climat de disciplind, ordine si bund intelegere;

instiintarea fard intarziere a sefului ierarhic superior in legdturd cu observarea existentei unor nereguli,
abateri sau lipsuri in activitatea de la locul de muncé, actionénd astfel pentru diminuarea efectelor si
pentru prevenirea situatiilor care pun in pericol viata persoanelor sau prejudicierea patrimoniului
spitalului;

respectarea reglementirilor in vigoare privind prevenirea, controlul §i combaterea infectiilor asociate
asistentei medicale;

purtarea echipamentului corespunzitor functiei pe care o detine, Tn vederea pastririi igienel §i a
aspectului estetic personal §i neprdsirea incintei spitalului purtand echipamentui de lucru;

adoptarea unui comportament etic fatd de pacienti, apartinatori si celelalte persoane cu care colaboreazd,
conform Legii drepturilor pacientului nr. 46 din 21.01.2003;

respectarea regulilor de acces in perimetrul spitalului, utilizarea legitimatiei de serviciu in stare de
valabilitate si folosirea ecusonului pe timpul serviciului;

anuntarea imediat3 a sefului ierarhic, prin orice mijloc, cu privire la imposibilitatea prezentaril [a serviciu
{boal3, situatii fortuite, etc.};

Yo u o

nepéarasirea locului de muncd péna ia sosirea schimbului, acolo unde se lucreaza fara intrerupere; in caz
de neprezentare a schimbului persoana care trebuie sa iasa din schimb are obligatia s& anunte pe seful
siu lerarhic pentru luarea masurilor ce se impun;

indeplinirea sarcinilor de serviciu suplimentare, stabilite §i repartizate de conducerea spitalului, Tn limita
competentelor sale profesionale, precizate in fisa postului sau n decizii.

mentinerea ordinei i curdteniei la locul de munca.

(3) Personalul medical are obligatia respectirii regulilor privind completarea si traseul documentului medical
,Foaia de observatie clinic general3 (FOCG)" a pacientului dupd cum urmeaza:

a)

b)

c)

la internare, foile de observatie vor fi completate cu datele medicale relevante pentru diagnosticul si
tratamentul pacientului, semnate si parafate de citre medicul curant si de medicul sef de sectie, insotite
de documentele necesare internirii {copie C), bilet de trimitere, adeverinta de salariat / talon de pensie,
cardul de asigurat);

medicul curant este obligat s3 inregistreze (consemnand data si ora) n FOCG evolutia clinicd zilnicd a
pacientului, precum i indicatiile diagnostice si tratamentul administrat;

pe parcursul interndrii, pacientul are acces nelimitat la datele inscrise in FOCG in prezenta medicului
curant care i va oferi toate explicatiile solicitate de acesta sau prin completarea formularutui ,Solicitare
privind comunicarea documentelor medicale personale”. in restul timpului, FOCG este depozitatd in locuri

11
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destinate special, fird acces din partea altor persoane, cu exceptia personalului medical implicat in actul
medical adresat pacientului respectiv;

d) pe parcursul interndrii, la FOCG se atageazd toate recomanddrile §i rezultatele analizelor i consulturilor
interdisciplinare si intercolegiale realizate, cu semnaturile si parafete medicilor implicatj;

e] la externare, medicul curant are obligatia eliberirii urmitoarelor documente: bilet de externare,
scrisoarea medicald, decontul pentru pacient {acest document va fi intocmit in concordanta cu referatele
de necesitate si cu prescriptiile / solicitdrile cadrelor aprobate de seful structurii medicale, conform
datelor financiar contabile si va fi eliberat din sistemul informatic al spitalului in trei exemplare din care
primul exemplar se inmaneaz3 pacientului, celelalte doud rémanand in FOCG), precum si reteta pentru
prescriptii medicale (dach este cazul) si concediul medical {daca este cazul), ale ciror copii vor fi atagate
FOCG;

f} FOCG vor fi predate |a Serviciul evaluare si statisticd medicald in ziua externdrii, cu toate documentele
atasate;

g) FOCG, cu toate documentele atasate, vor fi arhivate in spatii special amenajate st vor fi pdstrate in
conditiite stabilite de prevederile legislatiei in vigoare;

h) accesul la FOCG din arhiva Spitalului in vederea elabordrii unor lucrari stiintifice sau Tn alte scopuri, este
permis doar cu acordul conducerii unitdtii medicale (in urma aprobdrii unei cereri inregistrate la
Registratura spitalului, in care se vor preciza scopul i timpul necesar accesarii acestui document) si,
ulterior obtinerii acestui acord, cu avizul Comisiei de Eticd a Spitalului; $eful serviciului statistic medicald
este responsabil pentru intocmirea unui registru Tn care se noteazd toate FOCG solicitate si preluate
pentru studii, registru care include ca date minimale: data ridicirii, data returndrii, perscana SCUB — medic
titular SCUB responsabil / solicitant. Pot fi solicitate FOCG pentru studii din arhivd doar de catre angajatii
SCUB.

i) Fisa de prezentare a pacientului la Spitalul Clinic de Urgentd Bucuresti, precum si Fisa de spitalizare de zi
vor respecta procedurile proprii de intocmire, completare si arhivare.

(4) Cadrele medicale didactice cu integrare clinicd, pe Jangé obligatiile pe care le au pe linie de invatdmant,
sunt obligate s3 respecte regulile din prezentul Regulament §i sd participe activ la solicitarile conducerii
spitalului In vederea asigurdrii desfasurarii activitatii medicale la cele maiinalte standarde.

{5} Medicil rezidenti au obligatia:

a) si consemneze in caietul de monitorizare a pregdtirli urmatoarele aspecte: lista cazurilor examinate
conform baremului curricular, cu specificarea diagnosticului i, dupd caz, a manoperelor/procedurilor/
tehnicilor efectuate, contrasemnate si parafate de indrumitorul de rezidentiat; data efectuaril fiecdrel garzi,
semnat¥ si parafatd de medicul sef de gardi; detasérile, perioada acestora si modulele efectuate pe durata
detasirii, cu avizul coordonatorului de program; modulele de pregétire, perioada in care au fost efectuate,
evaluirile si rezultatele obtinute, cu semnétura si parafa coordonatorului sau directorului de program pentru
modulul respectiv; manifestirile de educatie medicald continua la care a participat, cu numarul diplomei de
participare; lucririle stiintifice comunicate/publicate, in situatiain care respectivele manifestéri stiintifice sunt
elaborate sau finantate cu sprijinul coordonatorului de program; studiile clinice efectuate, cu avizul medicului
curant al pacientilor inclusi in studiile clinice sau activitatile stilntifice respective;

b} de a parcurge toate modulele, in conformitate cu curriculumul de pregdtire;
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¢) efectuirii concediului legal de odihna conform programarii coordonatorului de program, astfel incat sd nu
fie afectatd pregatirea;

d) informérii coordonatorului sau directorulul de program asupra etapei pregatiri, dupd fiecare modul de
pregatire;

e) la finalul fiecsrui modul de pregitire, rezidentii sustin un examen cu probd teoretici si practicd, din tematica
previzutd in baremu! de activitdti. Examenul de modul se considerd promovat cu nota minima 7,00. in cazul
nepromovirii examenului, rezidentii pot fi reevaluati de 2 ori intr-un termen de maximum 6 luni.
Neprezentarea sau nepromovarea examenelor de modul in cel mult doui sesiuni atrage excluderea din
rezidentiat, cu exceptia cazurilor justificate (graviditate, afectiuni medicale, contracte de studii in stréindtate,
etc.).

(6) Alte obligatii:

a) Medicii sefi de sectie, asistentele gefe, precum si toti medicii sectiei sunt obligati si se prezinte gi sa
participe integral si interesat la raportul de garda zilnic al sectiei respective; in timpul zilelor de sdmbatd
si duminici precum si sirb¥torile legale, la raportul de garda pe spital vor participa medicii sefi de garda
din specialititile respective si medicii de garda din specialitéile cu o singuri linie de gardé (care auincheiat
gardi si care incep gardi) — acest raport de garda pe spital se desf3soara incepand cu ora 8%%i este condus
de Seful Garzii Chirurgie Generald din ziua precedentd.

b) Personalul spitalulul are obligatia de a cunoaste si folosi programul informatic integrat;

¢} Personalul spitalului are obligatia s§ cunoasci §i s3 respecte prezentul regulament intern, regulamentul
de organizare si functionare al spitalului, codul de etica al spitalului;

d) Personalul spitalului are obligatia s3 cunoasci, sa respecte gi sé aplice procedurile operationale, ghidurile
si protocoalele spitalului, precum si toate hotarérile adoptate de Consiliul Medical al Spitalului cu privire
la activitatea medical3;

e) Personalul spitalului, care prin activitatea pe care o desfasoard are acces direct sau indirect |la informatii
referitoare la persoane sau activititile spitalului, are obligatia pastrarii confidentialitdtii acestor informatii.

Art. 3. (1) Fiecare salariat are datoria s3 semnaleze imediat medicului sef de gardd / medicului sef de sectie
situatiile de incediu, inundatie sau orice situatil in care se pot produce deteriordri sau distrugeri, inclusiv
observarea unor colete sau oblecte uitate sau suspecte, precum si neregulile potential generatoare de astfel
de situatii si s& actioneze, dupd caz, pentru rezolvarea acestora i pentru diminuarea, limitarea si/sau
inldturarea efectelor negative.

(2) Salariatii care pot actiona in astfel de situatii au obligatia de a o face in timpul cel mai scurt posibil.

(3) Astfel de situatii sunt aduse imediat si la cunostinta serviciului administrativ, conducerii unitdtii medicale,
precum si personalului firmei de pazd / pompieri angajata de spital.

Art. 4. In situatii deosebite, determinate de starea de necesitate si nevoile unei bune functiondri a Spitalului,
salariatii au obligatia de a participa, indiferent de functia sau postul pe care l ocupd, la executarea oricaror
lucrdri si la luarea tuturor mésurilor cerute de nevoile Spitalului, In conditiile previzute de planurile de urgentd
adoptate de Spital, adecvate situatiilor respective.
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Sectiunea a lll-a

Principalele drepturi ale salariatilor

Art. 5. (1) Salariatii Spitalului Clinic de Urgentd Bucuresti au, in principal, urmatoarele drepturi:

a)
b}
<)
d)
e}
f)

g)
h)

i)
i
k)
1)

m)

n)

0}

p}

q)

dreptul de salarizare pentru munca depusé;

dreptu! |la repaus zitnic si sdptdmanal;

dreptul la concediu anual de odihn3 dar si la alte concedii, conform legistatiei in vigoare;
dreptul la egalitate de sanse §i de tratament;

dreptul la demnitate n munca;

dreptul la securitate si sdnatate fn munca;

dreptul la acces la formare profesionala;

dreptul la informare si consultare;

dreptul de a lua parte, prin reprezentantii legali, la determinarea i ameliorarea conditiillor de munca si a
mediului de munca;

dreptul la proteciie in caz de concediere;
dreptul la negociere colectiva gi individuala;
dreptul de a participa la actiuni colective;

dreptul de a constitui sau de a adera |a un sindicat, precum i dreptuf de a purta insemnele acestuia, cu
respectarea tinutei obligatoril;

n urma acordului scris al angajatului de a fi membru al unui sindicat, angajatorul va opri cotizatia lunara

pentru sindicat si o va transmite cétre acesta;

dreptul la tichete de masé si tichete cadou, conform legislatiei in vigoare, in functie de bugetul de venituri
si cheltuieli al spitalului;

dreptul de a fi informat de citre seful ierarhicimediat superior asupra deciziilor si hotirarilor adoptate de
conducerea structurilor de functionare a Spitalului;

alte drepturi previzute de lege sau de contractele colective de munca aplicabile.

(2) Medicii rezidenti au dreptul:

a) si examineze pacientii, s3 aplice solutii terapeutice sub stricta supraveghere a indrumatorutui sau
responsabiluiui, utitizind abilitatile dobandite, in conformitate cu nivelui for de pregatire;

b} s§ efectueze girzi pe tot parcursul pregatirii lor, participand la intreaga activitate din spital, n limita
programului legal de muncd;
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¢} si utilizeze pentru informarea de specialitate biblioteca spitalului, bibliotecile electronice cu profil medical
si de cercetare;

d) s3 participe la diverse forme de pregatire - cursurl, stagii si altele - conferinte si congrese Tn domeniul
specialit3tii, organizate pe plan national sau international, dupd informarea coordonatorului sau directorului
de program.

Art. 6. Drepturile salariatilor vor fi acordate si exercitate cu respectarea dispozitilor legale Th vigoare.

Sectiunea a 1V-a

Principalele drepturi ale angajatorului

Art. 7. Conducerea Spitalului Clinic de Urgent Bucuresti are, in principal, urmatoarele drepturi:
a) sa stabileascd modul de organizare si functionare a institutiei;

b) si stabileasc atributiile corespunzitoare pentru fiecare salariat, in conditiile legii;

¢) s dea dispozitii cu caracter obligatoriu pentru salariat, sub rezerva legalitatii lor, dar necesar a fi
resepctate pana la analiza lor de catre forurile institutiei in drept;

d) s exercite controlul asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu;

e} sd constate sivérsirea abaterilor disciplinare si sd aplice sanctiunile corespunzitoare, potrivit legii,
contractului colectiv de muncé aplicabil, dup3 caz, i prezentului Regulament Intern;

f) s4 stabileascs obiectivele de performant3 individualé, precum si criteriile de evaluare a realizarii acestora;

g) s repartizeze si s§ dispund schimbarea locului de munca al salariatilor in functie de nevoile ce se impun
si competentele lor profesionale, pentru desfasurarea activitdtii Spitalului conform standardelor cerute
de legislatia in vigoare i in functie de necesitatile Spitalului.
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CAPITOLULN

ORGANIZAREA TIMPULUI DE MUNCA N SPITAL
Sectiunea |

Timpul de munca

Art. 8. (1) Timpul de muncé reprezintd timpul pe care salariatul 1l foloseste pentru indeplinirea sarcinilor de
serviciu.

(2} Prezenta salariatilor la locul de muncé se face pe baza condicii de prezentd, semnata de fiecare salariat, la
Tnceputul i sfarsitul programului de lucru,

(3) Pentru salariatii angajati cu norm& intreagd, durata normala este de 40 de ore pe saptdmand.

(a) Repartizarea timpului de muncé in cadrul s&ptimanii in functie de specificul muncii prestate, putandu-se
opta si pentru o repartizare inegald, cu respectarea duratei normale a timpului de muncd de 40
ore/siptimani, Pentru serviciile care nu necesitd asigurarea continuitdtii asistente, durata normald este de
reguld, de 8 ore/zi pe timpul a 5 zile, cu doud zile de repaus.

(5) Durata maxim3 legald a timpului de muncd nu poate depdsi 48 de ore pe saptdmana, inclusiv orele
suplimentare.

{6) Munca prestatd in afara duratei normale a timpului de muncé siptimanal, previzutd in art.112 din Codul
Muncii este consideratd muncd suplimentara.

(7) Salariatii care desfdsoard munci de noapte si au probleme de sanatate argumentate cu documente
medicale (vizate de medicul de medicina muncii} vor fi trecuti la 0 munca de zi pentru care sunt apti.

(8) Programul normal de lueru al diferitelor categorii de personal din cadrul Spitalului Clinic de Urgentd
Bucurest] este reglementat prin Ordinul ministrului s3natatii nr. 870/2004, pentru aprobarea Regulamentului
privind timpul de munci, organizarea si efectuarea garzilor in unittile publice din sectorul sanitar, cu
modificirile si completdrile ulterioare.

Art. 9. (1) Angajatorul poate stabili programe individualizate de muncd, cu acordul sau la solicitarea
salariatilor.

(2) Programul individualizat de muncd poate functiona numai cu respectarea dispozitiilor cuprinse fn Codul
Muncii, contractul colectiv de munci, contractul individual de muncd, Regulamentul Intern al Spitalului Clinic
de Urgentd Bucuresti si alte reglementdri legale.

Art. 10. (1) Angajatorul, prin seful fiecirei structuri organuizatorice a spitalulul, va tine evidenta orelor de
munci prestate de fiecare salariat si va supune controlului organelor competente aceastd evidentd ori de cite
ori este solicitat.

{2) Activitatea salariatilor se desfisoard in sectii, laboratoare, servicii, birouri sau compartimente, in baza
graficelor lunare de lucru, n conditiile asigurérii continuitatii si functionalitétii activitatilor.

(3) Salariatii sunt obligati si-si consemneze zilnic prezenta la program In condicile de prezentd, pe sectii §i
compartimente de munci, cu trecerea orei de prezentare la program si a orei de terminare a acestuia, sub
sanctiunile legii privind falsul in declaratii. Condicile de prezentd sunt verificate zilnic, de citre cei in drept
(medic sef de sectie, asistent gef) care au obligatia de a confirma prin semnatura concordanta prezentei din
sectie cu cea din condicd. Controlul condicii de prezentd poate fi efectuat §i de citre cire membrii Comitetului
Director al spitalului, in orice moment cand considerd necesar acest lucru.
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(4) intarzierile sau plecrile fortuite la/de la program se pot efectua numai cu Instiintarea prealabild si acordul
direct al sefului de sectie / structurd. in condici vor fi mentionate si situatiile de concediu de odihné, concediu
medical, concediu fir3 plati, concediu crestere si ingrijire copil sau orice alt motiv de absenta.

Art. 11. (1) Activitatea curentd pentru personalul superior de specialitate (medici) in sectiile cu paturi este de
reguld de minimum 6 ore Tn cursul diminetii, intre orele 730.13%, ¢y obligatia de garda de 18 ore lunar.

Medicii Sefi de sectie au un program de lucru de 7 ore pe zi intre orele 7% -14*.

Tn sectiile mai sus mentionate, medicii care nu au obligatia de a efectua gérzi au un program de munca de 7
ore pe zi, distribuit Tn timpul diminetii in zilele lucritoare, intre orele 7*° - 14%°,

Medicii rezidenti au un program de lucru de 6 ore pe zi intre orele 7°° -13%, cu obligatia efectudrii unei garzi
in fiecare luna.

(2) in zilele de sambits, duminic¥ si sirbitori legale, durata gérzii este de 24 de ore.

{3) Dup# activitatea continu aferentaactivititii intr-o linie de gardd, medicul va beneficia de 24 de ore de
repaus.

(4) Completarea orelor care fac parte din norma de bazé, se va face prin prelungirea activitatii curente din
celelalte zile din cursul lunii.

(5) Seful sectiei va Tnainta conducerii spitalului pentru aprobare, programul de completare a orelor care fac
parte din norma de bazé, pentru fiecare medic din iiniile de garda, simultan cu programarea garzilor pentru
lunile care urmeaza.

(6) Orele de recuperare vor fi inscrise in condica de prezentd de pe fiecare sectie.

(7) Personalul didactic din inva{dméntul superior medical care desfdsoard activitate integratd prin cumul de
functii, isi desfisoard activitatea in baza unui contract cu jumétate de norma si are aceleasi drepturi si obligatii
de serviciu cu ale personalului medical incadrat cu norma intreags, fiind cuprinse si in graficul de garzi.

(8) Continuitatea activitatii medicale este realizatd prin activitatea de garda.
(9) Numirul de linii de gard3 in Spital asigurate de cdtre medici este de 45:
e 1linie de gardd radiologie
e 1linie garda tomografie computerizatd

e 1linie gard¥ ecografie {luni — vineri intre orele 13%°-19%, sdmbaita si duminica 24 ore Tncepand cu ora
7% a zilei de gardi)

¢ 1linie de gardd neurclogie

e 2linii de garda gastroenterologie si endoscopie
e 2 linii de gardd neurochirurgie

e 2 linii de gard chirurgie cardiovasculara

® 2 linii de gard3 cardiologie {cu exceptia zilei de duminica cand sunt 3 linii de gardd — 1 linie de garda
pentru cardiologie interventionald)

¢ 3 linii de gard# chirurgie plasticd, microchirurgie reconstructivd

e 3linii de gardd medicind internd
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e 4linii de garda ortopedie-traumatologie
e 5 linii de gardé chirurgie generala
e 8 linii de gard¥ anestezie — terapie intensivé

e 10 linii de gard3 medicina de urgentd. Numdrul de linii de garda poate sd se modifice pentru pericade
determinate de timp, in functie de necesitatea medicald a momentului, sau pentru perioade
nedeterminate aprobate.

(10) Este interzis3 efectuarea a doud girzi consecutive de cétre acelagi medic.
(11) Este interzis medicilor care sunt de gard3 si pardseascd unitatea sanitard pe durata serviciului de garda.

{12) Orele de gard3 se efectueazé in afara programului de la norma de bazd, cu exceptia obligatiei de garda si
se desfigoard n baza unui contract individual de muncé cu timp pariial; orele de gardd astfel efectuate
constituie vechime Th munca §i in specialitate.

(13) Programul gérzitor la nivelul fiecdrei unitdti sanitare se fntocmeste lunar de conducerea sectiilor,
laboratoarelor i compartimentelor respective, se avizeazd de cétre Directorul Medical al Spitalului si se
aprob3 de citre Managerul Spitalului Clinic de Urgenta Bucuresti.

(14) Schimbarea programului aprobat prin graficul de gard3 se poate face numai in situatii cu totul deosebite,
cu avizul medicului sef de sectie sau laborator, vizat de Directorul Medical al Spitalului si aprobat de Managerul
Spitalului Clinic de Urgentd Bucuresti. inregistrarea schimbului de garda se realizeazd prin completarea
corectd si completd a unui formular tipizat caracteristic spitalului (atasat ca anex la prezentul document), cu
cel putin 3 zile lucrétoare inainte de inceperea garzii respective, formular care se va depune la Registratura
Spitalului.

(15) Tn situatii de urgenta, asigurarea asistentei medicale se poate realiza si prin chemarea suplimentara a
medicilor de la domiciliu de citre seful de sectie, departament sau laborator, $ef Gardd, precum si la
solicitarea membriior Comitetului Director al Spitalului.

(16) Orele de gardé prestate conform legii, precum si chemdrile de la domiciliu se consemneazd, in mod
obligatoriu, in Raportul de Garda scris al sectiei respective.

(17) Chemdrile de la domiciliu se considerd ore de garda si se salarizeaza In functie de tariful orar determinat
n raport cu salariul de baz¥ individual, Tn baza avizului Directorului Medical si cu aprobarea Mangerului
Spitalului.

(18) Se consider3 ore de garda numai orele efectiv prestate in Spital si inregistrate in documentele medicale

ale Spitalului,

(19) Medicii rezidenti, aflati in perioada de pregétire in specialitate, vor fi inclugi Tn linia de garda in unitatea
sanitard in care efectueazs stagiul de pregatire, dubland medicul de garda i efectudnd o gard& cu o durata de
18/19 ore, pentru completarea duratei normale a timpului de munca.

(20) Medicii rezidentj, incepand cu anul Il de rezidentiat, pot fi inclugi in linia a 2-a sau a 3-a de gardé la
aprecierea si pe rispunderea medicului sef de sectie, efectudnd atét obligatia de ore de gard3 lunar, cat gi
girzi in afara programului normal de lucru, Tn baza unui contract de munca cu timp partial,

Art. 12. (1) Orele de Tncepere si de terminare a programului de jucru sunt stabilite de conducerea spitaluluiTn
functie de specificul fiecdrui loc de muncd, in baza prevederilor legale, dupd cum urmeazd:
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SECT! CLINICE, NECLINICE $1 COMPARTIMENTELE AFERENTE:

Sectia clinicd ATI I

program de lucru de 7 ore in medie pe zi pentru personalul medical superior {medici), repartizat astfel:
minimum 6 ore pe zi in cursul diminetii, incepand cu ora 7*° 5i 18 ore obligatie de garda/luna.

sef sectie, program de lucru de 7 ore/zi, repartizat astfel: 7°° - 14%,
asistentul medical sef, program de lucru de 8 ore/zi, repartizat astfel: 7°° - 15

program de lucru de 8 ore/zi pentru asistentil medicali (cu studii superioare gi/sau cu studii
postliceale), repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 7°° - 19% 5i 19% - 790,

program de lucru de 8 ore/zi pentru asistentii medicali de anestezie care Tsi desfisoard activitatea in
slile de operatii (cu studii superioare gi/sau cu studii postliceale), care poate fi repartizat in sistemn de
12 ore cu 24 ore libere, astfel; 7% - 19%, in functie de specificul i necesitatile blocului operator
respectiv.

program de tucru de 8 ore/zi pentru personal auxiliar, repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere,
astfel: 790 - 1999 gj 19% - 7%,

Sectia clinicd ATI {l;

program de lucru de 7 ore in medie pe zi pentru personalul medical superior (medici), repartizat astfel:
minimum 6 ore pe zi n cursul diminetii, incepand cu ora 7°° 5i 18 ore obligatie de gardd/luna.

sef sectie, program de lucru cu 7 ore/zi, repartizat astfel: 7°° - 14%.
asistentul medical sef, program de lucru de 8 ore/zi, repartizat astfel: 7°9 - 15%.

program de lucru 8 ore/zi pentru asistentii medicali (cu studii superioare si/sau cu studii postliceale),
repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 70 - 19% 5i 19% - 7%

program de lucru cu 8 ore/zi pentru personal auxlliar, repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere,
astfel: 79° - 199 si 19%° - 7%,

Sectia clinicd Gastroenterologie:

program de lucru de 7 ore in medie pe zi pentru personalul medical superior (medici), repartizat astfel:
minimum 6 ore pe zi in cursul diminetii, incepand cu ora 7°° 5i 18 ore obligatie de garda/luna.

sef sectie, program de lucru de 7 ore/zi, repartizat astfel 73° - 14%.
asistentul medical sef, program de lucru de 8 ore/zi, repartizat astfel: 7°° - 15%.

program de lucru de 8 ore/fzi pentru asistentti medicali {cu studii superioare sifsau cu studi
postliceale), repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 7% - 19° i 1900 . 799,

program de lucru de 8 ore/zi pentru personal auxiliar, repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere,
astfel: 799 - 19%0 5j 199 - 7%,

Sectia Neurclogie:
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program de lucru de 7 ore in medie pe zi pentru personalul medical superior {medici), repartizat astfel:
minimum 6 ore pe zi in cursul diminetii, incepand cu ora 7% si 18 ore obligatie de gardd/luna.

medic sef sectie: program de lucru de 7 ore/zi, repartizat astfel: 7°° - 14%°,
asistentul medical sef, program de lucru de 8 ore/zi, repartizat astfel: 7°° - 15%°.

program de lucru de 8 ore/zi pentru asistentii medicali (cu studii superioare si/sau cu studii
postliceale), repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 7°°- 19% 5i 19% - 7%,

program de lucru de 8 ore/zi pentru personal auxiliar, repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere,
astfel: 70 - 19 gi 19%° - 7%,

Sectia clinicd Cardiologie;

program de lucru de 7 ore in medie pe zi pentru personalul medical superior {medici), repartizat
astfel: minimum 6 ore pe zi tn cursul diminetii, incepdnd cu ora 7% 5i 18 ore obligatie de gardd/luna.

sef sectie, program de lucru de 7 ore/zi, repartizat astfel: 7°° - 14°".
asistentul medical sef, program de lucru de 8 ore/zi, repartizat astfel: 7%° - 15,

program de lucru de 8 ore/zi pentru asistentii medicali (cu studii superioare sifsau cu studii
postliceale), repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 7°°- 19% 5i 19% - 7%,

program de lucru de 8 ore/zi pentru personal auxiliar, repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere,
astfel: 7%°- 19% g 19% - 7%,

Sectia clinicd Medicind Internd:

program de lucru de 7 ore in medie pe zi pentru personalul medical superior {medici), repartizat astfel:
minimum 6 ore pe zi in cursul diminetii, Incepand cu ora 7°° 5i 18 ore obligatie de gard&/lund.

sef sectie, program de fucru de 7 ore/zi, repartizat astfel 7°° - 14°°,
asistentul medical sef, program de lucru de 8 ore/zi, repartizat astfel: 7% - 15%°,

program de lucru de 8 ore/fzi pentru asistentii medicali (cu studii superioare sifsau cu studii
postliceale), repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 7°°- 19% §i 19% - 7%,

program de lucru de 8 ore/zi pentru personal auxiliar, repartizat Tn sistem de 12 ore cu 24 ore libere,
astfel: 79 - 19% 5i 19% - 7%,

Centrul de hemadializd:

program de lucru de 7 orefzi pentru personalul medical superior {medici), cu program individualizat
conform graficului, pentru a asigura continuitatea in intervalul orar 06:00 — 18:00.

asistentul medical sef, program de lucru de 7 ore/zi, repartizat astfel: 08:00 — 15:00.

program de lucru de 8 ore/zi pentru asistentii medicali {cu studii superioare sifsau cu studii
postliceale), repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 08:00— 20:00 si 20:00 — 08:00.

program de lucru de 8 ore/zi pentru personal auxiliar, repartizat Tn sistem de 12 ore cu 24 ore libere,
astfel: 08:00- 20:00 §i 20:00 — 08:00.
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Spitatizare de zi:

program de lucru de 7 ore/zi pentru medici intre orele 07:30 - 19:30.

program de lucru de 8 ore/fzl pentru asistentli medicali (cu studii superioare §i/sau cu studii
postliceale), repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 7°0-19%,
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program de lucru de 8 ore/zi pentru personal auxiliar, repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere,
astfel: 7°0- 199, Sectia clinicd Chirurgie generald 1:

program de lucru de 7 ore in medie pe zi pentru personalul medical superior (medici), repartizat astfel:
minimum 6 ore pe zi in cursul diminetii, iIncepand cu ora 7*° i 18 ore obligatie de garda/luna,

medic sef sectie: program de lucru de 7 ore/zi, repartizat astfel 73 - 14%.
asistentul medical sef, program de lucru de 8 ore/zi, repartizat astfel: 7%° - 15%.

program de lucru cu 8 ore/fzi pentru asistentii medicali (cu studii superioare sifsau cu studii
postiiceale), repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel. 7°°- 19%° j 19%° - 799,

program de lucru cu 8 ore/zi pentru personal auxiliar, repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere,
astfel: 79°- 19%° gi 1997 - 7%°,

10. Sectia clinicd Chirurgie generald H:

program de lucru de 7 ore in medie pe zi pentru personalul medical superior (medici), repartizat astfel:
minimum 6 ore pe zi in cursul diminetii, incepand cu ora 7*° i 18 ore obligatie de gardd/luna.

medic sef sectie: program de lucru de 7 ore/zi, repartizat astfel 7°° - 14%.
asistentul medical sef, program de lucru de 8 ore/zi, repartizat astfel: 7%° - 153,

program de lucru de 8 ore/zi pentru asistentii medicali {cu studii superioare gifsau cu studii
postliceale), repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 7°¢. 199 5j 19 - 7%,

program de lucru de 8 ore/zi pentru personal auxiliar, repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere,
astfel; 700 - 19%° 5i 19% - 7%,

11. Sectia clinicd Chirurgie generald i1

program de lucru de 7 ore In medie pe zi pentru personalul medical superior (medici), repartizat astfel:
minimum 6 ore pe zi in cursul diminetii, incepand cu ora 7*° 5i 18 ore obligatie de gardd/luna.

program sef sectie: luni — vineri, intre orele 7 - 14%,
asistentul medical ef, program de lucru de 8 ore/zi, repartizat astfel: 7% - 15°°.

program de lucru de 8 ore/zi pentru asistentii medicali (cu studii superioare gsifsau cu studii
postliceale), repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 7°°- 19% si 19% . 7%,

program de lucru de 8 ore/zi pentru personal auxiliar, repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere,
astfel: 7°°- 19%° 5i 1990 . 7%,

12. Sectia clinicd Ortopedie si traumatologie 1

program de lucru de 7 ore in medie pe zi pentru personalul medical superior (medici), repartizat astfel:
minimum 6 ore pe zi in cursul diminetii, incepdnd cu ora 7°° 5i 18 ore obligatie de garda/luna.

program sef sectie: luni ~ vineri, intre orele 7°° - 14,

asistentul medical sef, program de lucru de 8 ore/zi, repartizat astfel: 7°%-15%.
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program de lucru de 8 ore/zi pentru asistentii medicali (cu studii superioare sifsau cu studii
postliceale), repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 790 19% 5i 19% - 7%,

program de lucru de 8 ore/zi pentru personal auxiliar, repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere,
astfel: 7%°- 19% 5i 19%° - 7%,

Sectia clinicd Ortopedie si traumatologie Il:

program de lucru de 7 ore in medie pe zi pentru personalul medical superior {medici}, repartizat astfel:
minimum 6 ore pe zi in cursul diminetii, incepand cu ora 7°° 5i 18 ore obligatie de gardd/lund.

program sef sectie: luni — vineri, intre orele 7 - 14%.
asistentul medical sef, program de lucru de 8 ore/zi, repartizatastfel: 7°° -15%.

program de lucru de 8 ore/zi pentru asistentii medicali (cu studii superioare si/sau cu studii
postliceale), repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 7991990 gj 180 . 70,

program de lucru de 8 ore/zi pentru personal auxiliar, repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere,
astfel: 7°°- 19%° i 19% - 7%,

Sectia clinicd Ortopedie si traumatologie il:

program de lucru de 7 ore in medie pe zi pentru personalul medical superior (medici), repartizat astfel:
minimum 6 ore pe zi in cursul diminetii, incepand cu ora 7% i 18 ore obligatie de garda/luné.

medic sef sectie: program de lucru de 7 ore/z, repartizat astfel: 730 - 14%,
asistentul medical sef, program de lucru de 8 ore/zi, repartizat astfel: 730.15%,

program de lucru de 8 ore/zi pentru asistentii medicali {cu studii superioare sifsau cu studii
postliceale), repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 700 1999 5j 19% - 79,

program de lucru de 8 ore/zi pentru personal auxiliar, repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere,
astfel: 790- 19% i 19% - 7%,

Sectia clinicd Chirurgie cardiovasculard:

program de lucru de 7 ore Tn medie pe zi pentru personalut medical superior (medici), repartizat astfel:
minimum 6 ore pe zi in cursul diminetii, incepénd cu ora 7°° 5i 18 ore obligatie de gardd/luna.

medic ef sectie: program de lucru de 7 ore/zi, repartizat astfel 730 14%,
asistentul medical sef, program de lucru de 8 ore/zi, repartizat astfel: 7° - 15%,

program de lucru 8 ore/zi pentru asistentii medicali {cu studii superioare §i/sau cu studii postliceale),
repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 7°°- 19% si 19% - 799,

program de lucru cu 8 ore/zi pentru personal auxiliar, repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere,
astfel: 790 - 19% i 19% - 7%,

Sectia clinicd Chirurgle plosticd, microchirurgie reconstructivd;

program de lucru de 7 ore in medie pe zi pentru personalul medical superior {medici), repartizat astfel:
minimum 6 ore pe zi in cursul diminetii, incepand cu ora 7°° 5i 18 ore obligatie de garda/luna.
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sef sectie, program de lucru de 7 ore/zi, repartizat astfel: 7°° - 14°°,
asistentul medical sef, program de lucru de 8 ore/zi, repartizat astfel: 7°? - 15°.

program de lucru de 8 ore/zi pentru asistentii medicali {cu studii superioare sifsau cu studii
postliceale), repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel; 7°°- 199 5i 19%° - 7%,

program de lucru cu 8 ore/zi pentru personal auxiliar, repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere,
astfel: 7°°- 19%% 5| 190 - 7%,

Centrul pentru arsi:

program de lucru de 7 ore in medie pe zi pentru personalul medical superior (medici), repartizat astfel:
minimum 6 ore pe zi in cursul diminetii, incepand cu ora 7°° 5i 18 ore obligatie de garda/luna.

medicul coordonator, program de lucru cu 7 ore/zi, repartizat astfel 7%9.14%,
asistentul medical coordonator, program de lucru de 8 ore/zi, repartizat astfel: 7°° - 15%.

program de lucru 8 ore/zi pentru asistentii medicali {cu studii superioare si/sau cu studii postliceale),
repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 7°°- 19% 5i 19 - 7%,

program de lucru cu 8 ore/zi pentru personal auxiliar, repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere,
astfel: 70 - 19% g 19%° - 7%°,

Sectig Neurochirurgie:

program de lucru de 7 ore in medie pe zi pentru personalul medical superior (medici), repartizat astfel:
minimum 6 ore pe zi in cursul diminetii, incepand cu ora 7°° 5i 18 ore obligatie de gardd/luna.

medic sef sectie: program de lucru de 7 ore/zi, repartizat astfel: 7%° - 14%.
asistentul medical sef, program de lucru de 8 ore/zi, repartizat astfel: 73° -15%.

program de lucru 8 ore/zi pentru asistentii medicali {cu studii superioare sifsau cu studii postliceale),
repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 7°°- 19% 5i 19 - 7%,

program de lucru cu 8 ore/zi pentru personal auxiliar, repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere,
astfel: 7°¢- 199 gj 19%° - 7%,

Unitate de transfuzii sanguine:

program medic sef: 7 ore/zi, luni — vineri, intre orele 7°° - 14,
program de lucru pentru biolog: 7 ore/ zi, intre 7°° - 14%°
program de lucru pentru asistentul medical coordonator: 8 ore/ zi, intre 7% - 14%.

program de lucru cu 8 ore/fzi pentru asistentii medicali {cu studii superioare sifsau cu studii
postliceale), repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 7°°- 19% 5i 19% - 7%,

program de lucru cu 8 ore/zi pentru personal auxiliar, repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere,
astfel: 7%°- 19%0 5i 19%° - 7%,
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20, Blocuri operatorii:

e program de lucru de 8 ore/zi pentru asistentii medicali {cu studil superioare sifsau cu studii
p
postliceale), care poate fi repartizat In sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 7°°- 19% gi 19% - 7°%°
pentru blocurile operatorii care asigurd continuitatea asistentei medicale.

e program de lucru de 8 ore/zi pentru asistentul medical coordenator, astfel; 73— 15%,

e program de lucru cu 8 ore/zi pentru personal auxiliar,care poate fi repartizat in sistem de 12 ore cu
24 ore libere, astfel: 7°° - 19% si 19%° - 7% pentru blocurile operatorii care asigurd continuitatea
asistentei medicale.

21. Unitate de Primire Urgente (UPY) - SMURD:

e medic sef ~ program de lucru de 7 ore pe zi, intre orele 730 . 14%,

e program de lucru inegal de 7 ore pentru personalui medical superior {(medici), in doud ture intre orele
730 . 1439 5j 13%0 . 20%, cu posibilitatea desfisuririi activitdtii in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, in
cazul existentei personalului calificat necesar acestei specialitdti.

e asigurarea continuitétii asistentei medicale de urgent3 se face prin linii de gardd.

e program special de desf3surare a activitdtii medicate in prespital conform legislatiei in vigoare {Ordinul
2021/691/2008).

e asistentul medical sef, program de lucru de 8 ore/zi, repartizat astfel: 730.15%,

e program de lucru de 8 ore/zi repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, pentru asistentii medicali
{cu studii superioare gi/sau cu studii postliceale) astfel: 7%0. 19% 5i 19% . 7%,

e program de lucru in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, pentru personal auxiliar (ingrijitoare,
brancardieri) si suport (registratori medicali, operatori date), astfel: 790 19% 5j 197 - 7%,

22. Farmacie:
e farmacist sef - program de lucru de 7 ore/zi pentru personalul superior astfel: 7%°- 14%,
e program de lucru de 8 ore/zi pentru personal superior (tarmacist), astfel: 7°° - 15%,

e program de lucru de 8 ore/zi pentru asistenti medicali specialitatea farmacie (cu studii superioare
si/sau cu studii postliceale) si personal auxiliar (ingrijitoare}, astfel: tura I: 73°— 15%; tura I1: 12°° - 20%.

23, Sterilizare:
e program de lucru de 7 ore/zi pentru asistentul medical sef, astfel; 730~ 14%.

e program de lucru de 7 ore/zi pentru asistentii medicali (cu studii superioare sifsau cu studii
postliceale), repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 790 19% sj 19% . 799,

e program de lucru cu 7 ore/zi pentru personal auxiliar, repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere,
astfel: 79°- 19% i 19%° - 7%,

24. Serviciul Anatgmie Patologicd:
e programul de lucru pentru intreg personalul este de 6 ore/zi, astfel: 8% - 14%,
25
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pentru asigurarea continuititii activitdtii medicale in zilele de Sdmbéta, Duminicd si Sdrbatori legale,
cadrele medicale isi vor desfisura activitatea in aceste zile conform unei programari avizate de seful
serviciului, urmand ca aceste zile si fie recompensate cu timp liber corespunzdtor, conform
prevederilor legale.

LABORATOARE

Loborator geneticd medicald;

program de 7 ore/zi pentru seful laborator, astfel: 7%° — 14%.

program de 7 ore/zi pentru asistentul medical coordonator, astfel: 7°° - 14%°,

program de lucru inegal de 7 ore pentru personalul medical superior {medici}, in dou ture intre orele
730 - 14% gj 1420 - 21%, cu posibilitatea desfasurarii activit3tii in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, In
cazul existentei personalului calificat necesar acestei specialitdti.

programul de lucru pentru alt personal medical superior (geneticieni): 7 ore/zi repartizate in sistem
de 12 ore cu 24 ore libere, astfel 7%° - 19%.

program de lucru cu 7 orefzi pentru asistentii medicali {cu studii superioare sifsau cu studii
postliceale), repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 7°°- 19% si 19% - 7%,

Laborator endoscopie digestivd diagnosticd si terapeuticd:

asistentul medical coordonator, program de lucru de 8 ore/zi, repartizat astfel: 737 - 15%.

program de lucru de 8 ore pentru asistenti medicali {cu studii superioare sifsau postliceale), repartizat
in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 73 - 19% 5 19%° - 7%,

program de 8 ore pentru personalul auxiliar, repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 7%
-19%gj 19% - 7%,

Laborator radiologie si imagisticd medicald — radiologie, ecografie, CT, RMN, angiografie perifericd:

program de 6 ore pe timpul zilei pentru medici $i asistenti medicali (cu studii superioare si/sau
postliceale), repartizat inegal in 2 ture astfel: 8% - 14°; 14%°- 20%,

asigurarea continuitdtii asistentei medicale de urgenta se face prin linii de garda.

Laborator medicind nucleard:

program de lucru de 6 ore pentru personalul de specialitate superior (sef laborator, medici, fizicieni)
astfel: 739 -13%°,

program inegal de 6 ore pentru personal mediu {asistenti medicali cu studii superioare sifsau
postliceale), repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 7%°- 19% 5i 19% - 7%,

program de 6 ore pentru personalul auxiliar, repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 7%
-19% 5i 19% - 7%,

Laborator explordri functionale (invazive) — cardiologie interventionald si electrofiziologie:
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program de lucru de 6 ore pentiru personalul de specialitate superior (sef laborator, medici} decalat
astfel: intre 7% — 13% si intre 11°°- 17,

program inegal de 6 ore pentru personal mediu {asistenti medicali cu studii superioare sifsau
postliceale), repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 7°°- 19% 5i 19% - 7.

program de 6 ore pentru personalul auxiliar, repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel; 79°
- 19% g 19% - 7%,

Laborator analize medicale —in care Laborator de biologie molecufard:
program de 7 ore/zi pentru seful laborator, astfel: 7°° — 14%°,
program de 7 ore/zi pentru asistentul gef, astfel: 7%° - 14%,

program de lucru inegal de 7 ore pentru personalul medical superior (medici), in doud ture intre orele
730 - 14%9 5 14%° - 21%, cu posibilitatea desfaguririi activitatii in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, In
cazul existentei personalului calificat necesar acestei specialitdti.

programul de lucru pentru alt personal medical superior (biologi, chimisti, biochimisti): 7 ore/zi
repartizate n sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel 7%°- 19%

program de lucru cu 7 ore/zi pentru asistentii medicali {cu studii superioare gi/sau cu studii
nostliceale), repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 7°°- 19% 5i 19% - 7%

program de lucru cu 7 ore/zi pentru personal auxifiar, repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere,
astfel: 7%°- 19% g 19% - 7%,

Laborator de toxicologie:

program de 7 ore/zi pentru seful laborator, astfel: 73° - 14%,
program de 7 ore/zi pentru asistentul medical coordonator, astfel: 7°° — 14

program de lucru inegal de 7 ore pentru personalul medical superior (medici), in doud ture intre orele
7% - 1430 ) 14%° - 21%, cu posibilitatea desfasurérii activit3tii in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, In
cazul existentei personalului calificat necesar acestel specialitéti.

programul de lucru pentru alt personal medical superior {biologi, chimisti, biochimisti): 7 ore/zi
repartizate in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel 7°°- 19%.

program de lucru cu 7 ore/zl pentru asistentii medicali (cu studii superioare sifsau cu studii
postliceale), repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 7°°- 19% 5i 19% - 7%,

program de lucru cu 7 ore/zi pentru personal auxiliar, repartizat in sistem de 12 ore cu 24 ore libere,
astfel: 7°0- 19% 5j 19%0 - 7%,

Laborator de recuperare, medicind fizicd si baineologie {bazd de tratament):

program de lucru de 7 ore pe zi pentru personalul de specialitate superior, organizat astfel: 07°° -
143,

program de lucru de 8 ore pentru asistenti medicali (cu studii superioare si/sau postliceale), organizat
astfel: 07% - 15%,
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Cabinet boli infectioase:

program de lucru de 7 ore pe zi pentru personalul de specialitate superior, organizat astfel: 07% -
14%°,

program de lucru de 8 ore pentru asistenti medicali (cu studii superioare sifsau postliceale), organizat
astfel; 070 - 15%,

IV. Activitate de cercetare/Colective de cercetare:

Medici - program de lucru de 7 ore/zi, astfel: 7°° - 14°;

personalul de cercetare incadrat prin cumul de functii, va incepe programul de lucru la norma de hazi
{(norma intreagd) si va continua activitatea la locurile de muncs unde aste incadrat cu timp partial
(jum3tate de norm4 sau o fractiune de norma);

personalul de cercetare {medicii) pot desfdsura activitate in linia de gards, conform prevederilor
legale in vigoare.

V. Centrele de excelentd:

sunt conduse de un cadru didactic, la propunerea sefului de sectie i cu aprobarea conducatorului
unitatii sanitare;

fiecare membru al centrelor participa:

- cu lucrdri In calitate de prim autor la minim un congres nagional §i unul international anual;

- cu minim 2 articole stiintifice publicate de personalul centrului in articole indexate PubMed;

- cu o sedintd multidisciplinard sdptdmanal;

fiecare membru al centrelor participd la o sedintd de mortalitate si morbiditate la fiecare doud
siptdméni; un articol stiintific discutat cu medicii rezidenti in fiecare sdptdmand; cu un curs
postuniversitar arganizat in fiecare an; cel putin un protect de cercetare / studiu clinic la 3 ani; cu
protocol terapeutic pentru fiecare interventie chirurgicald practicatd; cu procedurd de auditare a
rezultatelor Tn fiecare an, prezentati consiliului medical;

fiecare membru al centrelor inregistreazd prospectiv toti pacientii cu rezectii majore in registru
electronic special dedicat; urmireste rezultatele prin evaludri post-terapeutice.

vl. Compartimentul dieteticd:

Vil.

asistentele de dieteticd au un program de lucru de 12 ore pe zi, urmat de 24 ore libere, in intervalul
07%° - 19%,

Serviciul management al dispozitivelor medicale:

program de lucru pentru personalul de specialitate, 8 ore pe zi, repartizate astfel: 730 - 15%,

Vill. Serviciul de evaluare si statistici medicald:

program de lucru pentru personalul de specialitate mediu {registratori, operatori, referenti), 8 ore pe
zi, repartizate astfel: 70— 15,
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IX. Serviciul supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate asistenfei medicale:
e personal de specialitate superior (medici) program de 7 ore, astfel: 732 - 1432,
e personal mediu (asistenti medicali cu studii superioare sau studii postliceale) program de lucru de 8
ore, astfel: 7% - 15%.
X, Serviciul de management al calitditii serviciilor de sdndtate:

e program de lucru de 8 ore/zi, astfel: 7*° - 15%,

XI. Ambulatoriu integrat/de specialitate:

e personal de specialitate superior (medici} program de lucru de 7 ore pe zi, repartizat in doua ture,
astfel: 73° - 14%°5i 12:00 — 19:00.

¢ personal mediu asistentl medicali (cu studii superioare sau studii postliceale, registratori medicali,
operatori) program de lucru de 8 ore pe zi, repartizat In ture, astfel: 7°° - 15% si 11:00 — 19:00.

e personal auxiliar (ingrijitori) cu program 12/24, astfel: 7%° - 15% i 12°° - 20

Xil. Personalul tehnic, economic, administrativ 5i de deservire:

e program de lucru de 8 ore/zi, astfet: 7°° - 15%,

Xil. Personalul incadrat la Compartimentul tehnic si Atelierul de intretinere si reparatii:

e program de lucru repartizat in sistem 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 700-19% gj 1990 . 7%,

XIV. Personalul incadrat la Blocul alimentar:

e program de lucru muncitori repartizat in sistem 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 6% — 18,

XV. Personalul incadrat la Spdlitorie:
e program de lucru repartizat in sistem 12 ore cu 24 ore libere, astfel: 7°°- 19% 5i 19% - 79

e program coordonator spilitorie, astfel: 7% - 15%,

XV1, Personalul incadrat ia Centrala telefonicd; Cali-center:

e program de lucru de 8 ore, organizat in ture, 07:00 — 19:00, 19:00-07:00.

XvVil, Personalul incadrat la Compartiment Culte!
e program de lucru de 8 ore, astfel: 7°° - 15%.

(2) Asistentul sef / asistentul coordonator are un program de lucru de 8 ore pe zi, intre orele 7°%- 15%, cu
exceptia Sterilizirii (cu program de 7 ore pe zi, intre orele 7% - 14%), a Serviciului de anatomie patologica (cu
program de 6 ore pe zi, intre orele 8%°- 14°°), a laboratorului de analize medicale (cu program de 7 ore pe zi,
intre orele 7% - 14%) si a laboratorului de radiologie — imagistic (cu program de 6 ore pe zi, intre orele 700
13%9),

Art. 13 {1) Se considerd munci prestatd in timpul noptii, munca prestatd in intervalul 2290 . g% cu posibilitatea
abaterii cu o ord in plus sau in minus fatd de aceste limite, In cazuri exceptionale.
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{2) Este considerat program in ture, sistemul 8/16 sau 12/24 ore, salariatul avind obligatia de a presta un
numar de minim 3 zile din toate tipurile de ture.

(3) Pentru acordarea sporului de 15% la salariul de baza, salariatul are obligatia s& efectueze minim 3 ture din
fiecare tip.

{4) Serviciul de gardi pe fiecare sectie / departament / compartiment / laborator al Spitalului incepe de ia
terminarea programului de lucru pani la inceperea programului in ziua urmatoare si de la ora 7¥%laora7® a
zilei urmitoare doar sdmbata, duminica gi zilele de sirbatori legale (dureazd 24 ore).

Sectiunea a lla

Timpul de odihni si alte concedii
Art. 14. {1) Salariatii au dreptul la concediu de odihnd anual platit.
{2) burata minim3 a concediului de odihn3 este de 20 de zile lucratoare.

(3) Durata efectivé a concediului de odihnd anual, stabilitd prin contractul colectiv de muncé, va fi prevazutad
in contractul individual de munc si se acorda proportional cu activitatea prestata intr-un an calendaristic.

{4) Durata efectivi a concediului de odihn& anual, se stabileste pentru fiecare salariat in functie de vechimea
in munca, astfel:

e pentru o vechime de 0-1 ani (neimpliniti la data inceperii concediuiui) - 20 de zile lucrdtoare;

e pentru o vechime de 1-5 ani (nefmpliniti la data nceperii concediului) - 22 de zile lucratoare;

e pentru o vechime de 5-10 ani {neimpliniti la data inceperii concediului) - 23 de zile lucrdtoare;
¢ pentru o vechime de 10-15 ani {neimpliniti la data inceperii concediului) - 25 de zile lucrdtoare;
® pentru o vechime de 15-20 ani (nefmpliniti la data inceperii concediului) — 28 de zile iucratoare;
e pentru o vechime de peste 20 de ani— 30 de zile lucrétoare.

(5) Concediile de odihn¥ se suplimenteaza cu cate o zi pentru fiecare 5 ani de vechime neintreruptd in aceeas
unitate.

{6) Concediul anual de odihnd poate fi fragmentat in mai multe transe dar, obligatoriu, una dintre transe va fi
de minim 10 zile lucratoare.

(7) Durata efectivi a concediului de odihnd anual se stabilegte in contractul individual de munca, cu
respectarea legii si a contractelor colective de munci aplicabile.

(8) Sarbatorile legale in care nu se lucreazd, precum si zilele libere platite stabilite prin contractul colectiv de
muncé aplicabil nu sunt incluse in durata concediului de odihnd anual.

(9) La stabilirea duratei concediului de odihna anual, perioadele de incapacitate temporard de munca si cele
aferente concediului de maternitate, concediului de risc maternal §i concediului pentru ingrijirea copilului
bolnav se considerd perioade de activitate prestatd.

(10) in situatia in care incapacitatea temporard de muncid sau concediul de maternitate, concediul de risc
maternal ori concediul pentru ingrijirea copilului bolnav a survenit in timpul efectudril concediului de odihna
anual, acesta se intrerupe, urmand ca salariatul si efectueze restul zilelor de concediu dupa ce a incetat
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situatia de incapacitate temporard de muncd, de maternitate, de risc maternal ori cea de ingrijire a copilului
bolnav, iar cdnd nu este posibil urmeazi ca zilele neefectuate sa fie reprogramate.

(11) Salariatul are dreptul la concediu de odihnd anual si Tn situatia in care incapacitatea temporara de muncd
se mentine, in conditiile legii, pe intreaga perioadd a unui an calendaristic, angajatorul fiind obligat s& acorde
concediul de odihna anual intr-o perioad3 de 18 luni incepénd cu anul urmdtor celui in care acesta s-a aflatin
concediu medical.

(12) Tn cazulin care salariatul, din motive justificate, nu poate efectua, integral sau partial, concediul de odihné
anual la care avea dreptu! in anul calendaristic respectiv, cu acordul persoanei in cauza, angajatorul este
obligat s3 acorde concediul de odihnd neefectuat intr-o pericada de 18 luni incepand cu anul urmator celuiin
care s-a nascut dreptul la concediul de odihnd anual.

(13) Compensarea in bani a concediului de odihna neefectuat este permisi numai in cazul Tncetdrii
contractului individual de munca.

Art. 15, (1) Concediul de odihni se efectueaza Tn fiecare an, conform planificarii stabilite la nivelu! fiecarei
sectii clinice, departament sau [aborator sau la nivelul fiecirui compartiment sau unitate administrativa a
Spitalului.

{2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), efectuarea concediului in anul urmator este permisd numai in
cazurile expres previzute de lege sau in cazurile previzute in contractul colectiv de munca.

(3) Efectuarea concediului de odihni se realizeaza in baza unei programari colective sau individuale, intocmite
pand fa sfarsitul anului calendaristic, pentru anul urmdtor, stabilite de angajator cu consultarea salariatului,
pentru programadrile individuale.

(4) Solicitarea de plecare in concediu de odihng se Intocmeste de cdtre salariat i se transmite conducerii
spitalului pentru aprobare, dupi ce in prealabil a fost avizatd de catre seful ierarhic, cu cel putin 7 zlle
calendaristice Tnainte de plecare in concediu.

Art. 16. Pentru perioada concediului de odihna, salariatul beneficiazd de o indemnizatie de concediu care nu
poate fi mai micd decat valoarea totald a drepturilor salariale cuvenite pentru perioada respectivd si care
reprezintd media zilnicd a veniturilor din luna/lunile in care este efectuat concediul, multiplicatd cu numarul
de zile de concediu. Indemnizatia de concediu de odihnd se plateste odata cu plata funaré a drepturilor
salariale.

Art. 17. (1) Angajatorul poate rechema salariatul din concediu de odihnd Tn caz de forta majord sau pentru
interese urgente care impun prezenta salariatului la locul de muncé, cu obligatia de a suporta toate cheltuielile
salariatului si ale familiei sale, necesare revenirii la locul de munca, precum si eventualele prejudicii suferite
ca urmare a intreruperii concediului de odihna.

(2) Salariatul se poate reintoarce din concediu din proprie initiativa, cu avizul sefului secfiei $i cu aprobarea
conducerii spitalului.

Art. 18. (1) Tn cazul unor evenimente familiale deosebite, salariatii au dreptul la zile libere pldtite, care nu se
includ Tn durata concediului de odihna.

(2) Salariatii au dreptul, la cerere, la zile libere platite, pentru evenimentele familiale deosebite, dupa cum
urmeaza:

a) casdtoria salariatulul - 5 zile;
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b} nasterea sau cisdtoria unui copil =5 zile;
c) decesul sofului/sotiei, copilului, parintilor, socrilor si rudelor de gradul 1l ai salariatului - 5 zile;
d} ziua de nastere a salariatului, la cerere, urmand a se efectua recuperarea zilei libere acordate.

(3) Concediul plitit prevdzut la alin. {2) se acorda la cererea solicitantului, de citre conducerea unitatii, la data
producerii evenimentului.

Art. 19. (1) Salariatii au dreptul |a concediu firéd platd pentru studii sau pentru interese personale dupa cum
urmeaza:

a) péni la 90 de zile calendaristice pe an pentru situatii personale sau studii;
b) p4ni la 12 luni pentru angajare in striindtate cu documente doveditoare de la angajator;
¢) pentru alte situatii cu avizul organizatiilor sindicale.

(2) Aceste perioade pot fi prelungite, pe baza unei cereri, pentru motive bine intemeiate i cu aprobarea
prealabild a conducerii unit3tii, cu respectarea prevederilor legale (Codui pMuncii).

Art. 20. (1) Repausu! s§ptimanal se acordd in doud zile consecutive, de reguld sémbéta sau duminica sau n
alte zile, in cazul in care repausul in zilele de sdmbéta si duminica ar prejudicia interesul public sau
desfigurarea normald a activitagii unitatii.

{2) In cazul unor lucriri urgente, a ciror executare imediata este necesard pentru organizarea unor mésuri de
salvare a persoanelor sau bunurilor angajatoruiui, pentru evitarea unor accidente sau pentru infdturarea
efectelor pe care aceste accidente le-au produs asupra materialelor, instalatillor sau cladirilor unitatii,
repausul siptdmanal poate fl suspendat pentru personalul necesar in vederea executdrii acestor lucrari,

(3) Compensatiile acordate salariatitor pentru modificarea / suspendarea repausului saptémanal sunt potrivit
legii.

Art. 21. (1) Zilele de sdrbitoare legald in care nu se lucreazd sunt cele decretare de legiuitor, incluzand:
-1si 2ianuarie;

- 24ianuarie;

- Vinerea Mare, ultima zi de vineri Thaintea Pastelui;

- prima si a doua zi de Pasti;

-1 mai;

-1 iunie;

- prima si a doua zi de Rusalii;

- 15 august — Adormirea Maicii Domnuiui;

- 30 Noiembrie — 5, Andrei;

-1 decembrie;

- prima si a doua zi de Craciun;

- 2 zile pentru fiecare dintre cele 3 sérbitori religioase anuale, declarate astfel de cultele religioase legale,
altele decét cele crestine, pentru persoanele apartinand acestora.
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{2) Ziua de 7 aprilie (Ziua Mondial3 a S3natatii) este zi liberd.
{3) Acordarea zilelor libere se face de catre angajator.

Art. 22, (1) Salariatii au dreptul s3 beneficieze, la cerere, de concedii cu sau fira platd, pentru formare
profesionald.

{2) Concediile fird plata pentru formarea profesionald se acorda la solicitarea salariatului, pe perioada formarii
profesionale pe care salariatul o urmeaza din iniiativa sa.

(3) Angajatorul poate respinge solicitarea salariatului numai cu acordul reprezentantilor salariatilor sau
sindicatului §i numai dacé absenta salariatului ar prejudicia grav desfasurarea activitatii. Cererea de concediu
£4r} platd trebuie sé fie Tnaintat3 angajatorului cu cel putin o lund inainte de efectuarea acestuia §/ trebuie sa
precizeze data de incepere a stagiului de formare profesionala, domeniul §i durata acestuia, precum §i
denumirea institutiel de formare profesionala.

(4) Efectuarea concediulul fir platd pentru formare profesionaid se poate realiza §i fractionat, in cursul unui
an calendaristic, cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare.

(5) In cazul in care angajatorul nu si-a respectat obligatia de a asigura pe cheltuiala sa participarea unui salariat
la formare profesionald in conditiile previzute de lege, salariatul are dreptul la un concediu pentru formare
profesionald, plitit de angajator, de pana la 10 zile lucrdtoare sau de pana la 80 de ore.

(6) Durata concediului pentru formare profesionald nu poate fi deduss din durata concediului de odihna anual
si este asimilatd unei perioade de munca efectiva Tn ceea ce priveste drepturile cuvenite salariatului, altele
decéat salariul.

Art. 23. in conformitate cu prevedrile Contractului Colectiv de Muncd, participdrile la simpozioane, congrese,
conferinte si alte manifestdri de aceeasi naturd, care implicd absenta din Spital, nu reprezintd formare
profesionald, dar salariatii pot beneficia de 10 zle libere plétite pe an pentru participarea la manifestari
stiintifice si cursuri de educatie medicala continud.
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CAPITOLUL I

SALARIZAREA

Art. 24, (1) Pentru munca prestat3 in baza contractului individual de munc3, fiecare salariat al Spitalului Clinic
de Urgent3 Bucuresti are dreptul la un salariu exprimat in bani, care se stabileste cu respectarea dispozitiilor
legale in vigoare. Pe lang3 salariul de baz3, salariatul mai beneficiaza de sporuri salariale acordate conform
prevederilor legislatiei in vigoare.

(2) Angajatorul nu poate negocia si stabili salarii de bazé prin contract individual de munca sub salariul de bazd
minim brut pe tara.

(3) La stabilirea si acordarea salariului este interzisé orice discriminare pe criterii de sex, orientare sexuala,
caracteristici genetice, varsta, handicap, situatie sau responsabilitate familiald, apartenenta ori activitatea
sindicala.

(4) salariul este confidential §i se pléteste la data de 15 ale fiecarei luni, fiind platit direct titularului sau
persoanei imputernicite de acesta sau virate direct in contul salariatuiui.

(5) Plata salariului se face prin virarea banilor in contul personal, cu confirmarea acestei plati prin ,fluturasul”
de salariu.

(6} Tn caz de deces al salariatului, drepturile salariale datorate pana la data decesului sunt platite, in ordine,
sotului supravietuitor, copfilor majori ai defunctului sau périntilor acestuia, altor mostenitori, n conditiile
dreptului comun.

{7) Drepturile salariale se plitesc inaintea oriciror alte obligatii ale angajatorului.

(8) Plata salariului se dovedeste cu state de platd, precum si prin orice alte documente justificative care
demonstreazi efectuarea plitii citre salariatul indreptatit.

Art. 25. (1) Nicio retinere din salariu nu poate fi operat, in afara cazurilor §i conditiilor prevdzute de lege.

(2) Retinerile cu titlu de daune cauzate angajatorului sau altor persoane fizice sau / si juridice nu pot fi
efectuate decit daci datoria salariatului este scadentd, lichida si exigibild.

(3) Tn cazul pluraritatii de creditori ai salariatului va fi respectatd urmatoarea ordine:
a) obligatiile de intretinere, conform Codului Familiei;

b) contributiile si impozitele datorate cdtre stat;

¢) daunele cauzate proprietatii publice prin fapte ilicite;

d) acoperirea altor datorii,

(4} Retinerile lunare din salariu nu pot depési o treime din salariul net dacd exista un singur creditor sau mai
mult de jumatate din salariul net dacd existd mai multi creditori.

(5) in cazul constatirii unei pagube produse de salariat, Spitalul poate s i solicite, printr-o nota de constatare
si evaluare a pagubei, recuperarea contravalorii acesteia, prin acordul partilor, intr-un termen care nu va
putea fi mai mic de 30 de zile de la data comunicarii. Contravaloarea pagubei recuperate prin acordul partilor
nu poate fi mai mare decét echivalentul a 5 salarii minime brute pe economie. Acordul dintre salariat 5i Spital
cu privire la recuperarea pagubelor materiale va fi consemnat fntr-o conventie a partilor, Tncheiatd in scris.
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CAPITOLUL \V
REGULI GENERALE DE ORGANIZARE
Sectiunea |

Accesul in perimetrul Spitalului

Art. 26. (1) Accesul in perimetrul Spitalului se realizeaza conform prevederilor Ordinului 1.365/2008 privind
organizarea serviciului de pazd §i a regimului de acces Tn institutiile sanitare publice cu paturi din subordinea
Ministerului Sanit3tii Publice, dupd cum urmeaza:

e pentru personalul propriu, pe baza legitimatiel eliberate si vizate de conducerea Spitalului;
e pentru vizitatorii bolnavilor:
o Tinzilele de Luni — Vineri:
= inATI; 13:30-14:30, 16:30-17:30
= inrestul sectiitor spitalului: 13:00 ~ 17:00
o S$émbéta, Duminica gi sdrbdtorile legale:
= nATI 13:30-14:30, 16:30-17:30
» inrestul sectiilor spitalului: 13:00-19:00

e pentru personalul propriu venit in interes de serviciu in afara orelor de program, pe baza buletinului de
identitate sau a legitimatiei de serviciu;

e pentru student, pe baza legitimatiei de student;

¢ pentru persoanele striine este permis doar In perioada in care se lucreazd cu publicul, cu respectarea
normelor de conduitd corespunzatoare.

o fn situatii speciale (epidemiologice, accidente cu victime multiple, dezastre) spitalul Ti rezervé dreptul de
a modifica, dup3 caz de a suspenda, programul de vizita.

{2) Pentru apartindtori sau alte persoane din afara Spitalului, accesul este interzis n locatiile blocurilor
operatorii, centrala telefonics, blocul alimentar, zona de dispunere a serverelor, precum §i in compartimentele
de transplant sau incdperile in care sunt depozitate arhivele Spitalului.

Art. 27. Pentru reprezentantii presei, accesul in unitate se realizeazd cu acordul managerului Spitalului, care
va nominaliza in mod explicit locurile in care se poate filma sau persoanele cdrora li se pot lua interviuri, cu
respectarea drepturilor pacientilor 1a intimitate. Pentru aceasta, anterior, reprezentantii mass-media vor face
demersuri scrise Th vederea obtinerii acordului de principiu. n vederea desfasurarii in mod corespunzator a
acestei activititi, managerul va nominaliza un reprezentant al spitalului ce va fi desemnat purtdtorul de cuvant
al institutiei.

Art. 28. Intalnirile dintre salariatii Spitalului si reprezentantii firmelor de medicamente, materiale sanitare sau
aparaturd medical3 pentru prezentarea/promovarea produselor se vor desfasura dupa un program organizat
si aprobat de ctre conducerea Spitatului,
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Sectiunea a ll-a

Reguli privind protectia, igiena si securitatea in muncé

Art. 29. Spitalut Clinic de Urgenta Bucuresti, in calitate de angajator, prin sefii de sectii / structuri are obligatia
de a lua toate masurile ce se impun pentru asigurarea securitdtii si sandtatii salariatilor, in toate aspectele
legate de muncd, avand in vedere respectarea urmétoarelor principii generale:

a) evitarea riscurilor;
b) evaluarea riscurilor care nu pot fi evitate;
c} combaterea riscurilor la sursd;

d) adaptarea muncii la om, in special in ceea ce priveste proiectarea tocurilor de muncd si alegerea
echipamentelor §i metodelor de muncé, de productie, in vederea atenudril, cu precadere, a muncii
monotone si a muncii repetitive, precum si a efectelor acestora asupra sdnatatii;

e) finlocuirea a ceea ce este periculos, cu ceea ce nu este periculos, sau cu ceea ce este mai putin periculos;
f) luareain considerare a evolutiei tehnicii, adaptarea |a progresul tehnic;

g) adoptarea misurilor de proteciie colectiva cu prioritate fatd de masurile de protectie individual;

h} planificarea prevenirii;

i) aducerea la cunogtinta salariatilor a instructiunilor corespunzdtoare, furnizarea de instructiuni
corespunzatoare |ucratorilor.

Art. 30. (1) Spitalul Clinic de Urgentd Bucuresti asigurd prin efectul legii pe toti salariatii pentru risc de
accidente de munci si boli profesionale, in conditiile legii.

(2) Angajatorul va organiza instruirea periodic3 a angajatilor s3i Tn domeniul securitatil si sdndtatii in munca.
(3) Modalititile de instruire se stabilesc de comun acord cu reprezentantii salariatilor.

(4) Instruirea in domeniul securit3tii §i sdnatatii in munca este obligatorie in urmatoarele situatii:

a) in cazul noilor salariati;

b) in cazul salariatilor care isi schimbd locul de muncé sau felul muncii;

¢) In cazul salariatilor care fsi reiau activitatea dupi o intrerupere mai mare de 6 luni;

d) in situatia in care intervin modificari in legislatia in domeniu.

Tn toate aceste cazuri, instruirea se efectueazd inaintea inceperii efective a activitdtii de catre compartimentul
de specialitate, prin grija sefului de structurd implicata.

(5) La locul de muncé si periodic, instructajul va fi efectuat de citre persoana desemnatd prin decizia
managerului In conformitate cu temnaticile primite de la compartimentul SSM-PSI.

(6) Locurile de munci trebuie sé fie organizate astfel incat sa garanteze securitatea si sAndtatea salariatilor.

{7) in scopul asigurérii implicarii salariatilor la elaborarea si aplicarea dispozitiilor in domeniul protectiel
muncii, se constituie Comitetul de securitate §i sdndtate in muncd care are atributii specifice potrivit
dispozitiilor tegale in vigoare si a cirei componenté se actualizeazd ori de cate ori este nevoie.
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(8) Regulile si misurile privind securitatea si sanatate in muncd vor fi elaborate de Comitetul de securitate si
séndtate in muncd, cu consultarea reprezentantilor sindicatelor si se vor regasiin Regulamentul de Organizare
si Functionare.

{9) Salariatii au obligativitatea de a respecta instructiunile privind securitatea §i sdnatatea in munca.
Nerespectarea acestor instructiuni constituie abatere disciplinard si poate fi sanctionatd conform Codului
Muncii.

Art. 31. {1) Spitalul Clinic de Urgent3 Bucuresti are obligatia sa asigure accesul salariatilor la serviciul medical
de medicina muncil, organizat cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare, organizand i planificand activitati
de evaluare periodicd a stirii de sandtate a salariatilor.

{2) Salariatii au obligativitatea de a participa la activitdtile de evaluare a stirii lor de s3ndtate conform
planificarii sau la sclicitare.

Art. 32. (1)} Salariatji au obligativitatea de a respecta prevederile art. 22 din Legea nr. 307/2006 cu modificarile
si completarile ultericare.

(2} Spitalul Clinic de Urgentd Bucuresti are obligatia si instruiascd prin compartimentul de specialitate
personalul nou angajat in privinta prevenirii i stingerii incendiilor, prin grija sefului de structurd implicata.

(3) La locul de muncd si periodic, instructajul va fi efectuat de cdtre persoana desemnatd prin decizia
manageruiui in conformitate cu temnaticile primite de la compartimentul SSM-PSI.

Art. 33, Salariatii au obligativitatea de a respecta prevederile art. 31 din Legeanr. 481/2004 cu modificdrile gi
completarile uiterioare. Nerespectarea acestor instructiuni constituie abatere disciplinard si poate fi
sanctionatd conform Codului Muncii.

Sectiunea a lll-a

Reguli concrete privind disciplina muncii in cadrul Spitalului

Art. 34. {1) Angajatorul dispune de prerogativa disciplinard, avand dreptul de a aplica, potrivit {egii, sanctiuni
disciplinare salariatilor ori de cdte ori constata cd acestia au savérsit o abatere disciplinard.

{2) Abaterea disciplinard este o faptd in legaturd cu munca §i care constd intr-o actiune sau inactiune sdvarsitd
cu vinovitie de citre salariat, prin care acesta a incdlcat normele legale, Regulamentul Intern al Spitalului
Clinic de Urgent3 Bucuresti, contractul individual de muncé sau contractul colectiv de muncé aplicabil, precum
si dispozitiile legale ale conducdtorilor ierarhici.

Art. 35. (1) Pentru salariatii Spitalului sunt interzise urmatoarele actiuni / inactiuni care sunt considerate
abateri disciplinare:

a) prezentarea la serviciu in stare de ebrietate sau de oboseald inaintata;
b} absentarea nemotivatd sau intarzierea nejustificatd si repetaté de la/ la locul de muncs,

¢) introducerea sau consumul de buturi alcoolice sau de substante de orice natura care afecteaza sau pot
afecta capacitatea psihicd si / sau fizicd;

d) practicarea de activitdti care contravin atributiilor de serviciu sau care perturbd activitatea altor salariati,
precum i executarea, in timpul programulul, a unor lucréri personale ori strdine intereselor Spitalului;

e) pérdsirea locului de muncd in timpul programului de lucru fara aprobarea sefului nemijlocit;
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scoaterea din unitate, prin orice mijioace, a oricdror bunuri (alimente, materiale sanitare, medicamente,
dezinfectanti, aparaturd, instrumentar, echipament medical, etc.) si documente apartinand acesteia Jin
relatie cu activitatea de serviciu, fard acordul scris al conduceri;

instriinarea oriciror bunuri date in folosin{d, pastrare sau de uz comun, precum §i deteriorarea
functionald si calitativd sau descompletarea acestora, ca rezultat al utilizdrii ori manevrarii
necorespunzitoare;

folosirea in scopuri personale / publice dar incomplete / férd analiza organismelor in drept, aducerea la
cunostint3 pe orice cale sau copierea pentru altii, fara aprobarea scrisi a conducerii, a unor documente
sau informatii in legdturd cu activititile curente de serviciu sau privind activitatea Spitalului sau a datetor
specificate in fisele sau dosarele personale ale angajatilor;

efectuarea de mentiuni, stersituri, rectificiri sau semnarea pentru alt salariatin condica de prezenia;

atitudinea necorespunzitoare fatd de ceilalti angajati / pacienti {insulta, calomnia, purtarea abuzivd,
lovirea sau vitimarea integritatii corporale sau a sandtatii);

comiterea de fapte care ar putea pune in pericol sigurania spitalului, a propriei persoane sau a colegilor.
organizarea de intruniri in perimetrul unitétii fard aprobarea prealabild a conducerii,

introducerea, rispandirea sau afisarea In interiorul institutiei a unor anunturi, afise, documente, etc., fard
aprobarea conducerii spitalului;

propaganda partizand a unui curent politic,

fumatul este interzis cu desivérsire in spatiile interioare si exterioare ale Spitalului, conform prevederilor
Legli nr. 349/2002, cu modificarile si completdrile ulterioare, pentru prevenirea si combaterea efectelor
consumului produselor de tutun, cu modificdrile si completérile ulterioare. interdictia de a fuma se aplicd
tuturor salariatilor Spitalului, dar g tuturor persoanelor care sunt Tn interioru! Spitalului {salariati ai
firmelor prestatoare de servicii in relatie contractuald cu Spitalul, studenti, rezidenti sau personal aflat la
diferite forme de pregitire, pacienti, apartindtori, vizitatori, s.a.m.d.). Nerespectarea interdictiei de a
fuma in spatiile interioare gi exterioare ale Spitalului se sanctioneaza conform legii, iar pentru salariatii
Spitalului constituie abatere disciplinard grava;

Nerespectarea instructiunilor privind securitatea in sdndtate si medicina muncii si pentru prevenirea §i
stingerea incendiilor,

Sectiunea alV-a

Criteriile 5i procedura de evaluare a performantelor profesionale

Art. 36. (1} Activitatea profesionald se apreciazd anual, prin evaluarea performantelor profesionale
individuale.

(2) Evaluarea performantelor profesionale individuale are drept scop aprecierea obiectivd a activitaiii
personalului, prin compararea gradului de indeplinire a activitatilor din figa postului, analizate prin prisma
criteriilor de evaluare stabilite, conform Ordinului M.S. nr. 1229/2011.

Art. 37. (1) Procedura de evaluare a performantelor profesionale se aplica fiecdrui angajat al Spitalului, in
raport cu cerintele postului pe care-| ocupa.
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(2) Evaluarea performantelor profesionale individuale se realizeazd anual, pentru un an calendaristic.

(3) Pericada de evaluare reprezinta perioada in care se implementeaza procedura de evaluare a salariatiilor,
cuprinsd de reguld intre 15 ianuarie §i 15 februarie din anul urmétor perioadei evaluate, sau perioada in care
se impune desfagurarea procesului de evaluare pentru categoriile de salariati care fac exceptie de la evaluare.

(4) Criteriile de evaluare a performantelor profesionale individuale, pentru functiile de executie, sunt:

a) Cunostinte st experientd profesionald;
b) Promptitudine §i operativitate in realizarea atributiilor de serviciu prevazute in fisa postului;
¢} Calitatea lucrdrilor executate gi a activitatilor desfagurate;

d) Asumarea responsabilititilor prin receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar, perseverenta,
obiectivitate, disciplind;

e) Intensitatea implicarii in utilizarea echipamentelor §i a materialelor cu fncadrarea in narmativele de
consum;

f) Adaptareala complexitatea muncii, initfativa gi creativitate;

g) Conditii de munca.

{5) Pentru functiile de conducere vor fi utilizate, suplimentar, gi urmatoarele criterii de evaluare:

Art.

a) Cunostinte despre scopul, obiectivele si rolul compartimentului in ansamblul unitatii;
b) Capacitatea de a lua decizii optime si asumarea raspunderii in legdtura cu acestea;
¢) Capacitatea de organizare i de coordonare a activitatii compartimentului;

d) Capacitatea de a crea in compartimentul condus un climat stimulativ, neconflictual si de bund
colaborare cu alte compartimente.

38. (1) Evaluatorul are urm3toarele atributii si obligatii principale:

monitorizeazd §i analizeaza indeplinirea obiectivelor de cdtre salariatii din subordinea directd prin prisma
criteriilor de performanti profesionald individual;

colecteazi informatille privind rezultatele obtinute de salariati, ludnd n considerare natura si
complexitatea sarcinilor, mediul de munca, nivelul de manifestare a cunogstintelor, abilitdtilor profesionale
si experienta profesionala a salariatului;

completeazi fisa de evaluare a salariatului evaluat, acordand punctaj corespunzitor fiecdrui crieriu de
evaluare;

acordi calificativul de evaluare a performantelor profesionale, in functie de punctajul obtinut;
informeaz3 salariatii cu privire la dreptul de contestare a rezultatului evaluarii.
dup3 caz, desfisoard procedura repetatd de evaluare;

participd la examinarea contestatiilor depuse de citre salariatul evaluat.

(2) Notarea pe baza criteriilor de evaluare a performantelor profesionale individuale se face cunotedelalla
5, nota exprimand gradul de indeplinire a respectivului criteriu.

(3}

Pentru a obtine nota corespunzitoare gradului de indeplinire a criteriilor de evaluare, se face media

aritmeticd a notelor acordate pentru indeplinirea fiecirui criteriu de performantd. Pentru funciiile de
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conducere, nota finali a evaluirii este media aritmetic3 a notelor obfinute la criteriile de evaluare prevazute
la pct. | 5 11 din figa de evaluare pentru personalul de conducere.

Art. 39. {1) Semnificatia notelor este urmdtoarea: nota 1 - nivel minim i nota 5 - nivel maxim. Calificativul
final al evalurii se stabileste pe baza notei finale, dup3 cum urmeaza:

a) intre 1,00 si 2,00 - nesatisfacator;
b} intre 2,01 5i 3,50 - satisficator;

¢} fintre 3,5135i 4,50- hine;

d) intre 4,51 5i 5,00 - foarte bine.

(2) Calificativul, acordat in baza fisei de evaluare a performantelor profesionale individuale, se aprobd de
managerul Spitaiului.

(3) Pentru manager, fisa de evaluare a performantelor profesionale individuale se aproba de citre ministrul

uuuuu

Art. 40. (1) Contestatiile in legdturd cu evaluarea performantei profesionale individuale se depun, in termen
de S zile de la comunicarea rezultatului evaludrii, la compartimentul de resurse umane,

(2) Contestatiile se analizeazi de seful ierarhic imediat superior celui care a evaluat salariatul, impreund cu
liderul sindicatului SANITAS din Spital. Rezultatul contestatiilor se comunicd in termen de 5 zile de la
depunerea acestora.

Art. 41. (1) Procedura de evaluare a performantelor profesionale individuale nu se aplicd in urméatoarele
situatii:
a) persoanelor angajate ca debutanti, pentru care evaluarea se face dupd expirarea perioadei

corespunzatoare stagiului de debutant;

b) angajatilor al ciror contract individual de munca este suspendat, potrivit legii, pentru care evaluarea se
face la expirarea unui an de la reluarea activitatii;

c) angajatilor promovati intr-o alt3 functie de executie sau intr-o functie de conducere, pentru care momentul
de evaluare se stabileste de conducerea Spitalului;

d) angajatilor care nu au prestat activitate in ultimele 12 luni, fiind in concediu medical sau in concediu fard
plat3, acordat potrivit legii, pentru care momentul evaludrii se stabileste de conducerea Spitalului.

Sectiunea a V-a

Solutionarea cererilor sau reclamatiilor individuale ale salariatilor

Art, 42, (1) Cererile individuale ale salariatilor se vor solutiona in termen de maxim 30 de zile de la data
depunerii, cu exceptia cazurilor pentru care legea prevede expres in alt mod.

(2) Cererile se depun la registraturd unde vor primi numar de Tnregistrare din Registrul de intréri/ iegiri,
urmand a fi trimise spre solutionare, cu rezolutia conducerii, compartimentelor de specialitate.

{3) Contestatiile se vor depune la registratura Spitaluluiin termen de 3 zile lucritoare, urmand a fi solutionate
n termen de 5 zile lucritoare si solutia comunicatd salariatului contestator in termen de 3 zile lucratoare.
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Art. 43. (1) Conflictul de munci reprezinté orice dezacord intervenit intre partenerii sociali in raportul de
munca.

{2) Conflictele de muncd ce au ca obiect stabilirea conditiilor de munca cu ocazia negocierii contractelor
colective de muncs sunt conflicte referitoare la interesele cu caracter profesional, social sau economic ale
salariatilor si sunt denumite conflicte de interese.

{3) Conflictele de munc# ce au ca obiect exercitarea unor drepturi sau indeplinirea unor obligatii decurgand
din legi ori din alte acte normative, precum si din contractele colective sau individuale de muncé sunt conflicte
referitoare la drepturile salariatilor, denumite conflicte de drepturi.

Art. 44, (1)} Conflictele de muncé ce pot apdrea la nivelul spitalului se vor solutiona in conformitate cu
prevederile legale In vigoare.

(2) Tn situatiile in care apar divergente n legdturd cu executarea prevederilor contractului colectiv de munca,
Spitalul si sindicatele vor incerca solutionarea acestora mai intai in comisiile paritare |a nivel de unitate, iar
pentru rezolvarea problemelor rimase in divergentd se vor putea adresa comisiei paritare a nivel de ramura.

Sectiunea a Vl-a

Alte norme obligatorii

Art. 45. (1} Personalul medical al Spitalului este obligat sa observe, s¥ semnaleze si sd ia masuri imediate in
vederea respectirii regulilor generale de comportament ale pacientilor internai in Spital cu privire la:

a) purtarea tinutei regulamentare de spital;
b) pardsirea incintei Spitalului de citre pacientii internati;

€} interzicerea accesului pacientilor sau apartinatorilor in spatiile in care accesul este interzis acestor
persoane;

d) respectarea linigtii 5i ordinii in orice spatiu al unitatii sanitare;

e) respectarea regulilor de acces in spital de ctre apartindtori {purtarea halatului, a mastiii si botosilor de
protectie), precum si a altor reguli stabilite pentru accesul acestora Tn saloanele cu pacienti sau salile de
pansamente sau consultatii (inclusiv supravegherea respectirii orarului de acces n aceste spatil), inclusiv
a programului de vizita afigat;

f) tentativa de comert ilicit cu materiale medicale sau nemedicale ale pacientilor sau vizitatorilor;
g) tentativa sau fapta de furt sau degradare a mobilierului si bunurilor din dotarea sectiilor gi/sau spitalului;

h) fotografierii sau filméril persoanelor, dotérilor materiale sau incintelor spitalului cu diverse dispozitive de
nregistrare sau copiere (in lipsa acordului conducerii spitalului);

i) toate deciziile adoptate de conducerea spitalului cu privire la acest aspect;
(2) Cu privire [a ceilalti colegi, fiecare angajat al Spitalului este obligat:
a) s3 manifeste o atitudine profesionald, de respect si ajutor colegial, nepdrtinitoare gi onesta;

b) s&semnaleze o manifestare sau un comportament neprofesional sau nedeontologic al unui coleg, precum
5i 3 atraga atentia asupra nerespectirii de catre acesta a regulilor interne si generale de comportament
n timpul activitdtii zilnice sau de garda;
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s4 nu permita niciunui coleg fumatul sau consumul de béuturi alcoolice Tn incinta Spitalului, n timpul sau
n afara programului de lucru;

s3-si ofere ajutorul dezinteresat, direct 5i nemediat unui coleg care solicitd acest lucruin scopul Tndeplinirii
unei sarcini de serviciu, in limita disponibilititii propriilor sale sarcini de serviciu si cu ingtiintarea directa
a gefului ierarhic;

{3) Fiecare angajat al Spitalului este obligat:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

gl

h)

s3 poarte echipamentul de lucru adecvat spatiului de desfasurare al activitétii sale specifice;

s respecte regulile de acces, de comportament, precum si restrictiile impuse in alt spatiu de lucru in Spital
decat in cel in care i5i desfigoard activitatea si unde se va afla temporar;

s3 rispundd cu celeritate solicitdrilor conducerii Spitalului care fi sunt adresate direct sau prin instiintari
indirecte;

si se informeze permanent, si respecte si sd promoveze in activitatea sa procedurile gi protocoalele
stabilite la nivelul intregului Spital — despre continutul si specificatiile acestora se va informa direct §i
imediat, prin sistemul de informare electronicd din reteaua internd a Spitalului;

s§ protejeze intimitatea pacientilor in cea mai mare masurd, in funciie de circumstante; de exemplu,
trebuie si cears permisiunea pacientilor de a-i examina dezbrdcati i trebuie sd se asigure cd un pacient
fir3 haine nu poate fi vizut de alte persoane; s& solicite consimtdmantul persoanei pentru a fi examinati
de citre cel care se afl3 in stagiul de pregitire; s& creeze un climat de confort psihic adecvat fiecdrui
pacient Tn parte; si se asigure ci documentele medicale, care au date legate de intimitatea pacientului,
sunt in mod real protejate;

s4 asigure prelucrarea informatiilor intr-un mod care asigura securitatea adecvaté a datelor cu caracter
personal, inclusiv protectia impotriva prelucririi neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a
distrugerii sau a deteriorarii accidentale;

s participe activ si direct la propunerile de imbunatatire a activitdtii medicale din Spital, prin intermediul
sefului ierarhic si al Responsabilului de Management al Calitatii Serviciilor de Sanatate din Spital, carora
sd le prezinte ideile sale;

s& cunoascd §i si respecte toate deciziile conducerii spitalului cu privire la activitatea profesionala si
comportamentul deontologic al personatului angajat in Spitalul Clinic de Urgenta Bucuresti.

(4) a) Responsabilul de Management al Calitdtii Serviciilor de S3ndtate (RMC) din Spitalui Clinic de Urgentd
Bucuresti este persoana angajatd prin concurs, in vederea imbunétatirii continue a calitatii actului medical, cu
focalizare pe nevoile pacientului si mediind lucrul Tn echipd al personalului medical - in acest scop, RMC are
urmaétoarele obligatii:

iil.

identificarea necesitatilor si asteptiarilor pacientilor Spitalului Clinic de Urgentd Bucuresti;

identificarea defectiunilor sistemelor si proceselor de realizare a activitdtii medicale din cadrul
Spitalului;

crearea unui sistem de date care s3 stea la baza imbunatdtirii proceselor de funcjionare a activitatii
medicale in Spitalul Clinic de Urgenta Bucuresti;

mobilizarea angajatilor Spitalului pentru participarea la schimbarea proceselor si sistemelor de
imbunititire a calitdgii serviciilor medicale acordate pacientilor Spitalului.
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b} Tn acest scop, RMC va actiona concret prin:

focalizarea interesului asupra unei probleme ce priveste calitatea actului medical in Spital (semnalatad
de citre Consiliul Medical al Spitalului sau propus3 direct de cétre orice angajat al Spitaiului);

analizarea Tn profunzime a problemei respective;

dezvoltarea solutiilor si a unui plan de actiune in vederea remedierii / imbunéttirii problemei
identificate;

executarea planului si evaluarea rezultatelor obtinute fn urma demersurilor realizate.

¢)i. in activitatea sa, RMC va fi sustinut de cdtre Responsabilul de Management al Calitatii Servicillor Medicale
din cadrul fiecirei Sectii (RMCS), persoand desemnatd de catre medicul sef de sectie / departament /
compartiment / laborator al Spitalului §i de membrii Serviciulul de management al calitatii serviciilor de
sinitate (SMC) din Spitalul Clinic de Urgenta Bucuresti — aceste persoane sunt coordonate de cdtre RMC si
vor avea aceleasi atributii ca acesta.

ii. RMCS va conlucra in acest scop direct cu yeful sdu ierarhic.

iii. SMC, Tmpreuns cu RMC, vor raspunde direct in fata Managerului Spitalutui Clinic de Urgenta Bucuresti 5i
Comitetului Director pentru activitatea depusa.

d) SMC este condus de citre RMC si are urmdtoarele atributii, de a ciror finalizare este responsabil RMC:

IR

vi.

Vi,

viii.

pregitirea si analizarea Planului anual al managementului calitatii;

evaluarea periodicd a stadiului de implementare a planului de management al calit#tii serviciilor de
sinjtate si a nivelului de conformitate cu standardele si cu cerintele de monitorizare postacreditare,
adoptate de citre ANMCS;

informarea periodici a conducerii §i a personalului din cadrul spitalului cu privire la nivelul de
implementare a planului de management al calitatii servicifior de sdnatate si, dupa caz, actualizarea

acestuia;

asigurarea instruirii i informarii personalului din cadrul spitalului cu privire la organizarea §i
implementarea sistemului de management al calitatii serviciilor de sdndtate si sigurantei pacientului,
astfel incat spitalul s¥ parcurg etapele de acreditare necesare, cu un punctaj care sd asigure
finantarea concordantd nivelului |A;

masurarea si evaluarea calitdtii servicillor furnizate de cdtre spital, inclusiv investigarea nivelului de
satisfactie a pacientilor;

coordonarea activititilor de elaborare a documentelor sistemului de management al calitatii:
manualul calitétii si procedurile;

coordonarea si implementarea programului de acreditare a tuturor serviciitor oferite in cadrul unitatii,
pe baza procedurilor operationale specifice fiecarei secti, laborator, etc. sia standardelor de calitate;

coordonarea si implementarea procesului de imbunététire continua a calitatii serviciilor;

colaborarea cu toate structurile unitdtii in vederea Tmbunitdtirii continue a sistemului de
management al calitédtii;

implementarea instrumentelor de asigurare a calitatii §i de evaluare a serviciilor oferite;
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asigurarea implementirii strategiilor si obiectivelor referitoare la managementul calitdtii declarate de
manager;

asigurarea implementdrii si mentinerii conformitatii sistemului de management al calitdtil cu cerintele
specifice;

coordonarea activititilor de analizi a neconformit3tilor constatate §i formularea propunerilor cdtre
manager a actiunilor de imbunatatire sau corective ce se impun;

coordonarea analizelor cu privire la eficacitatea sistemului de management al calitatii;

asigurarea aplicirii strategiei sanitare si a politicii de calitate a unitdtii in domeniul medical in scopul
asigurdrii sanatatii pacientilor;

coordonarea si controlul activititii de colectare si de raportare, conform legislatiei in vigoare, a datelor

si documentelor necesare in procesul de implementare a sistemului de management al calitdtfi
serviciilor de sinatate si sigurantei pacientului;
coordonarea i controlul activititii de analizd, evaluare si raportare a indicatorilor de monitorizare a

conformitatii la cerintele standardelor ANMCS;

monitorizarea, centralizarea, analiza si raportarea citre ANMCS a situaiiilor legate de producerea
evenimentelor adverse asociate asistentei medicale, precum si a altor informatii necesare pregatirii
evaludrii spitalului sau monitorizarii nivelului de conformitate cu standardele ANMCS;

coordonarea i participarea, alituri de alte structuri din spital, la desfagurarea activitatilor de audit
clinic;
indrumarea responsabililor de riscuri de la nivelul structurilor din spital n activitatea de identificare $i

de management al riscurilor;

asigurarea consilierii conducerii in domeniul managementului calittii servicillor de sanatate si
sigurantei pacientului gi participarea la elaborarea si implementarea politicii de calitate a serviciilor
de sinitate la nivelul spitalului;

elaborarea si inaintarea citre conducerea unitdtii sanitare a rapoartelor periodice contindnd
propuneri §i recomandari ca urmare a activitatilor desfasurate i a rezultatelor obtinute;

monitorizarea elaboririi, implementarii si evalulrii eficacitdtii §i/sau eficientei procedurilor i
protocoalelor de bune practici clinice §i manageriale;

asistd §i rispunde tuturor solicitdrilor managerului pe domeniul de management al calitatii.

(5) Cu privire la publicitatea privind medicamentele sau dispozitivele medicale:

a) Este interzis3 publicitatea oricirui medicament pentru care nu existd o autorizatie de punere pe piatd.

b) Toate materialele promotionale ale unui produs destinate profesionistilor din sectorul sanitar trebuie sd

¢}

fie in concordantid cu rezumatul caracteristicilor produsului aprobat de Agentia Nationald a
Medicamentului,

Publicitatea unui medicament trebuie s§ incurajeze folosirea rationald a produsului, prezentandu-lin mod
obiectiv, fira a exagera calititile si fira s3 induci in eroare. Publicitatea trebuie sa fie onestd, adevdrata
si corectd. Publicitatea trebuie sd evite orice sustinere sau reprezentare in masurd sa inducd Tn eroare
consumatorul, chiar gi prin omisiune, ambiguitate sau exagerare.
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Publicitatea destinat3 profesionistilor din domeniul sanitar poate fi ficuta atat pentru medicamentele fard
prescriptie medicald, ct §i pentru cele cu prescriptie medicald.

e) Tn cadrul Spitalului, exist3 spatii destinate publicitéii (panouri dedicate) pentru medicamente.

f} intalnirile dintre reprezentantii firmefor de medicamente i medici se vor desfisura dupa un program

g}
h}

propus si organizat de catre gefu! clinicii si aprobat de catre conducerea Spitalului.
Continutul materialului publicitar trebuie notificat citre conducerea Spitalului.

Oferirea de mostre de citre firmele de medicamente pentru medicii din spital trebule sé se desfagoare cu
acordul conducerii medicale a Spitalului,

{6) a) Tn afara programului oficial de lucru a! structurilor de conducere ale Spitalului (intre orele 15% - 7%,
reprezentantul Managerului Spitalului este desemnat seful garzii chirurgie din ziua respectiva.

b) Seful girzii chirurgie are urmitoarele obligatii (in afara celor impuse de norma profesionald):

ii.

iii.

vi.

vii.

viil.

organizeaz3 activitatea medicald a chirurgilor de garda in vederea asigurdrii consulturilor in spatiile
de primiri urgente si pe sectii, urmdreste respectarea programului de consultatii in camera de garda
chirurgie in baza repartitiei pe ture a medicilor chirurgi (pe timpu! zilei: tura 1ntre orele 73%-11% tura
all-aintre orele 112°-15% tura a lll-a intre orele 15%°- 19%, tura a IV-a intre orele 19%°- 23%; pe timpul
noptii: tura | intre orete 23%° - 01%, tura a ll-a intre orele 01*°- 03, tura a ill-a intre orele 033°- 05%,
tura a IV-a intre orele 05%° - 07%) care 1l vor informa despre cazurile-problem3d si despre pacientii
internati in timpul activititii de gardé (la sfargitu! fiecdrei ture);

mediazi neintelegerile apirute in urma consulturilor interdisciplinare in timpul garzii si stabileste
internarea pacientului traumatizat fn Spitalul Clinic de Urgenta Bucuresti, in cazul indeciziei celorlalti
medici specialisti implicati in cazul respectiv;

conduce echipa interdisciplinard de medici specialisti implicati in diagnosticul si tratamentul
pacientului politraumatizat;

rispunde pentru activitatea medicilor rezidenti in specialitatea chirurgie general3 care igi desfagoard
activitatea de gardd conform planificarii pe spital;

coordoneazi activitatea blocului operator de urgente pe perioada gérzii $i rdspunde pentru buna
functionare a programului operator;

coordoneazi misurile ce se impun pentru remedierea unor situatii neprevdzute {inclusiv incendii,
catastrofe naturale, etc.) pand la sosirea in spital a persoanelor competente pentru solufionarea
acestor probleme §i anunt3 imediat conducerea spitalului despre astfel de probleme;

conduce raportul de gardd integrat pe spital in zilele de sdmbdétd, duminica, sarbdtori legale si zile
declarate legal ca fiind libere (acest raport incepe la ora 8.00);

informeazi conducerea spitalului despre cazurile medicale privind persoane de interes public §i
cazurile cu impact media, precum si asupra evenimentelor medicale sau nemedicale ce sunt exceptii
de la activitatea de garda obisnhuita a spitalului;

controleazd impreund cu sefii din gérzile fiecdrei sectii calitatea hranei (organoleptic, cantitativ)
distribuit3 pacientilor §i personalului medical in timpul gérzii (in timpul programului zilnic de lucru al
spitalului, acest lucru este realizat de citre asistentii sefi / coordonatori);
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x.  asigurd accesul stabilit al pacientilor / apartindtorilor / vizitatorilor la registrul de reclamatii gi sesizari
al spitalului (care se va regdsi la biroul de internari al spitalului, sub supravegherea registratorului de
gard3 care va anunta seful gérzii chirurgie despre accesul oricdref persoane la acest registru);

xi.  coordoneazd activitatea firmei de pazi in vederea asigurdrii bunei desfagurari a activitétii in spital pe
timpul g3rzii si dispune / conduce controlul inopinant in spital, impreund cu firma de pazd, in vederea
respectdrii prevederilor Regulamentului de Ordine Interioara a spitalului;

xii.  organizeazi §i rispunde pentru acordul transferul pacientilor din alte unitati sanitare fn Spitalul Clinic
de Urgents Bucuresti, dacd acestia au probleme medicale chirurgicale sau multidisciplinare {de ex.
pacientul politraumatizat, etc);

xiii. are in responsabilitate directd actul medical adresat pacientilor cetdteni strdini cu afectiuni
chirurgicale;

xiv.  este disponibil in timp real pentru solicitarile celorlalti medici sefi de garda cu privire la activitatea
desfasuratd in timpul garzii;

xv.  prezintd la raportul de gardd pacientii internati si predd cazurile-problema urmétorului sef de gardd
chirurgie (in zilele s3mb3t3 — duminicé) sau medicului sef de sectje (in zilele luni — vineri);

¢) Seful de garda pe specialitiii (altele decat chirurgie) are urmatoarele obligatii {in afara celor impuse de

norma profesionald):

i,  organizeazi activitatea medicald a tuturor medicilor din linia de gardd in vederea asigurdrii
consulturilor in spatiile de primiri urgente si pe sectii, urmareste respectarea programului de
consultatii in camera de garda si pe sectil;

ii. r3spunde pentru activitatea medicilor rezidenti in specialitate care Tsi desfisoard activitatea de garda
conform planificarii pe spital;
iii. coordoneazd pe sectie misurile ce se impun pentru remedierea unor situatii neprevazute {inclusiv

incendii, catastrofe naturale, etc.}) pdnd la sosirea in spital a persoanelor competente pentru
solutionarea acestor probleme si anuntd imediat seful gérzii chirurgie despre astfel de probleme;

iv.  participa la raportul de gard3 integrat pe spital in zilele de samhits, duminicd, sirbitori legale si zile
declarate legal ca fiind libere (acest raport incepe la ora 8.00);

v.  informeaz3 seful girzii chirurgie despre cazurile medicale privind persoane de interes public si cazurile
cu impact media, precum si asupra evenimentelor medicale sau nemedicale ce sunt exceptii de la
activitatea de gardé obignuita a spitalului;

vi. controleazi pe sectie calitatea hranei (organoleptic, cantitativ) distribuitd pacientilor (in timpul
programului zilnic de lucru al spitalului, acest lucru este realizat de citre asistentul sef / coordonator);

vii.  asigurd accesul stabilit al pacientilor / apartinatorilor / vizitatorilor din sectie la registrui de reclamatji
si sesizdri al spitalului (care se va regdsi la biroul de internari al spitalului, sub supravegherea
registratorului de gard3 care va anunta sefuf garzii chirurgie despre accesul oricirei persoane la acest
registru);

viii. réspunde pentru acordul transferului pacientilor din alte unit&ti sanitare in Spitalul Clinic de Urgent3
Bucuresti;
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ix.  este disponibil in timp real pentru solicitdrile celorlalii medici sefi de gardd cu privire la activitatea
desfisurata in timpul garzii;

x.  prezint3 la raportul de gard4 pacientii internati §i preda cazurile-problem3 urmétorului sef de garda
(in zilele sdmbitd — duminicd) sau medicului sef de sectie {in zilele luni - vineri).

(7) Seful de garda este desemnat prin decizie scrisd de catre conducerea spitalului, Tn baza propunerii scrise a
sefului de sectie.

(8) Coordonatorul blocului operator este un medic desemnat de conducerea spitalului pentru a thdeplini
urmétoarele activitati cu privire la blocurile operatorii:

a) laindicatia medicului sef de sectie si cu acordul acestuia, efectueazd programarea zilnica a interventiilor
chirurgicale elective, in functie de amploarea acestora si de tipul interventei chirurgicale (contaminatd /
curatd) In fiecare dintre silile de operatie, cu repartitia pe ore a fiecdrei operatii;

b) impreuns cu operatorul principal si seful sectiei respective, stabileste echipa operatorie si anunta in timp
util aceasts echip3 operatorie pentru a fi disponibild pentru inceperea procedurii chirurgicale la timp;

c) Tmpreund cu asistenta coordonatoare a blocului operator, monitorizeazd documentele Tnsofitoare ale
pacientului la sala de operatie (FOCG, rezuitate examindri imagistice, etc.) si supravegheazd efectuarea
protocolului de identificare a pacientului ce urmeazd a fi operat, a tipului de interventie chirurgicald
propusd de operator, precum si a zonei supuse actului chirurgical;

d) monitorizeazd inceperea la timp a interventiei chirurgicale, precum si durata de desfasurare a operatiel,
urmand a informa medicul sef de sectie / medicul sef de gard4 despre depdsirea marcatd a timpului
operator (in vederea sciderii timpului de ocupare a sélii de operatie sau de ajutorare a echipei operatoril
la nevoie);

e) impreund cu asistenta coordonatoare a blocului operator, coordoneazd gestiunea materialelor si
dispozitivelor medicale utilizate Tn blocul operator pentru disponibilitatea acestora si buna lor functionare
{inclusiv pentru aprovizionarea cu materiale consumabile); Sefii de sectie de asigurd ca tot personalul din
subordine a fost instruit in ceea ce priveste utilizarea / disponibilitatea materialelor, medicamentelor i
aparaturii din blocurile operatorii in care se efectueaza gesturi medicale.

f) urmireste respectarea deciziilor prezentului regulament aplicabile blocului operator, precum si
asigurarea bunei practici medicale in acest compartiment;

g) Tnregistreazd parametrii si indicatorii de performantd a activitatii medicale in blocul operator Tn vederea
imbunitatirii calititii serviciilor medicale in acest compartiment de lucru.

(9) Tn vederea asigurdrii misurilor de igiend a spitalului $i pentru prevenirea infectiilor asociate asistentei
medicale, precum §i pentru impiedicarea aparitiei §i rdspandirii in spital a infectiilor comunitare, se vor lua
urmétoarele masuri:

a) Firmade pazi angajatd a spitalului va restrictiona accesul vizitatorilor / apartindtorilor pacientilor internati
in conformitate cu programul de vizits {afisat la intrarea in spital);

b) Firma de paz¥ angajatd a spitalului va urmdri si va interzice stationarea persoanelor stréine in holurile
principale de pe etajele spitalului, precum si pe holurile sectiilor / departamentelor cu paturi;

¢) Firma de paz§ angajati a spitalului va interzice parésirea incintei spitalului de cdtre pacientii Tmbracati Tn
hainele de internare sau de citre personalul medical purtind echipamentul medical de lucru;
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d) Asistenta medicali coordonatoare a blocului operator va interzice accesul in blocu! operator fard
echipamentul special de lucru, va urmari i va fi responsabild pentru purtarea obligatorie a echipamentului
medical in silile de operatie (papuci de sald de operatie, mascd, bonetd) de catre tot personalul §i va
interzice pirisirea blocului operator imbrécat cu echipamentul de sala (haine, papuci) de cdtre personalul
medical;

e) Fiecare angajat al spitalului din cadrul personatului medical care isi desfasoari activitatea in camerele de
gardd vor purta masti de protectie in perioada declaratd sau suspicionatd a epidemiilor de boli cu
transmitere aerogend;

f) Tot personalul medical va purta manusi de unicé folosintd in vederea efectudrii manevrelor medicale
dedicate fiecarut pacient.
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CAPITOLULY

REGULI PRIVIND SIGURANTA PACIENTULUI

Art. 46. Personalul SCUB actioneazd pentru prevenirea evenimentelor nedorite prin identificarea zonelor
predispuse la erori. Este recomandatd interventia proactivd prin diverse sisteme de minimizare a aparitiei
erorilor pentru prevenirea acestui tip de evenimente. Fiecare angajat mentine un mediu de lucru sigur din
punct de vedere clinic, reactiondnd imediat la aparitia unor probleme.

Art. 47. (1) Tn scopul asigurdrii sigurantei pacientului, personalul SCUB are obligatia de a da atentie celor mai
importante aspecte referitoare la siguranta pacientului: legitura medic-pacient, prevenirea si controlul
infectiilor, siguranta medicatiei si a procedurilor administrate, recunoasterea $i réspunsul rapid la aparitia
unor incidente si accidente Tn spital.

(2) Erorile pot fi administrative, de diagnostic, de medicatie sau legate de transmiterea unor infectii. Analiza
erorilor se realizeazi atat la nivel organizational, cit si la nivel individual, prin raportarea incidentelor si
examinarea lor.

{3) Tipuri de erori si modalitati pentru evitarea acestora:

. Lipsa de experientd - desi medicina bazat3 pe dovezi pune pe ultimul loc experienta in luarea deciziilor,
personalul medical trebuie s se informeze i sé deprindd efectuarea unor manevre si proceduri inainte de a
le aplica pacientilor si s3 fie supervizati in perioada de inceput;

° Graba (presiunea timpului) - presiunea timpului poate fi frecvent generatoare de greseli, uneori cu
rezultate grave (un exemplu banal este lipsa rutinei de spdlare a mainilor dupd orice interventie sau
consultatie). Activitatea medicald trebule programatd astfel Incét sd fie eliminatd, pe cit posibil, presiunea
timpului;

° Situatiile de urgent3 - in lipsa unor proceduri clare, echipele medicale pot reactiona diferit, 1asand loc
producerii unor erori. Exemplul clasic il reprezintd actiunile in caz de dezastru, in care interventia nu este bine
coordonat3 sau participd echipe care nu au o experientd comung;

. Verificarea neadecvati - orice actiune efectuatd pacientului, mai ales cele cu risc crescut, trebuie
ficutd dupi o atentd verificare a datelor. Un sistem informatic este util, daca este conceput ergonomic, daca
include atat regulile medicale, cat si pe cele administrative;

) Lipsa de proceduri - desfisurarea unei activitati medicale de calitate se poate face doar intr-un mediu
in care existd proceduri clare si ele sunt respectate;
' Informatiile neadecvate si insuficiente - intreaga activitate medical implica un transfer impresionant

de informatii in toate directiile, cum ar fi acuratetea cu care se inregistreaza informatiile pacientului n
evidenta primar3 {pe hértie sau electronic), dar si transferul de informatii fntre medic §i pacient. Presiunea
timpului intervine si in acest caz, favorizdnd aparitia erorilor. De asemenea, informarea pacientului privind
decizille medicale si mai ales modalitatea de aplicare a tratamentului pot fi insuficiente, ceea ce conduce la
rezultate mai slabe ale actului medical, uneori punind chiar in pericol pacientul. Un aspect important este
reprezentat de eroarea prin omisiune, din nou favorizatd de presiunea timpului, care poate conduce la
temporizari inutile sau intdrzieri in actul medical.

{4) Factori individuali care predispun la erori:

° Lapsusul - medicii, de obicei, au o memorie bund, dar capacitatea de memorare este si ea limitata,
mai ales cand informatiile sunt legate de aspecte marginale sau externe practicii medicale {reglementari si
legislatie prost concepute). SCUB este dotat cu sisteme informatice adecvate, care ajutd personalul medical

49



Spitalul Clinic de Urgent¥ Bucuresti ~ REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA

in multiple feluri (sd ofere informatii usor de accesat, algoritmi, ghiduri de practics, materiale informative,
calculatoare medicale, sisteme de alerte si chemare a pacientilor la control);

. Oboseala - afecteazi atentia, efectele deprivérii de somn sunt similare cu ale consumului de alccol;
. Stresul, foamea, boala - starea de sindtate a personalului medical influenteazd calitatea serviciilor sl
siguranta pacientului. Continuarea peste o anumitd limitd expune personalul la aparitia sindromului de
burnout;

) Limbajul (barlera lingvistica) - comunicarea cu pacientul poate fi ingreunatd de barierele lingvistice,
dar si de cele culturale, nivelul de educatie, etc. Personalul medical trebuie s4 piseascd cea mai buna cale de
comunicare, astfel incat pacientul s& inteleagd informatiile primite.

Art. 48. Misuri adoptate pentru imbun3tétirea stdrii de sigurantd a pacientului:

(1) Masuri tehnice:

a) Dispozitive sigure, usor de utilizat;

b) Dispozitive/aparaturd cu control inteligent;

c) Dispozitive/aparaturd cu alarma;

d) Tehnologii avansate pentru furnizarea serviciilor adecvate de ingrijire;

e) Tmbun&titirea comunicarii prin sistemele computerizate;

f) imbunatitirea administrarii medicatiei (urmdrirea electronica a traseului medicamentului sl inscriptionarea
personalizatd a medicamentelor pentru fiecare pacient).

(2) Misuri organizatorice:

a) Asigurarea unei culturi a sigurantei: lipsa de toleranta pentru acte deliberat nesigure; politicd non-represiva
de raportare a evenimentelor adverse, santineld, near miss, care sa incurajeze si si faciliteze raportares;
analiza detaliat si sistematicd a cauzelor care au determinat accidente; implicarea intregului personal Tn
ciutarea solutiilor pentru eliminarea riscurilor; crearea unui climat de siguranta la nivelul colectivului;

b) Dezvoltarea de strategii de prevenire si sisteme de supraveghere care sd furnizeze date valide (proiecte/
planuri pentru minimizarea riscurilor, controale si proceduri administrative);

c) Respectarea programuluiforarului sectiilor - strategii care elimind Tntreruperile si diminueazd riscul de
accidentare;

d) Acceptarea riscurilor reziduale;

e) Incurajarea cercetdrii operationale;

f) 1zolare pentru pacientii cu potential septic si care au germeni rezistenti;

g) Raportarea erorilor citre autoritdtile nationale,

{3) Masuri de ordin personal/individual;

a) Constientizarea, pregétirea si informarea continud a personalului;

b) Compliant# pentru igiena méinilor;

c) Deschidere pentru schimbdri de politicd si practica;

d} Implicarea pacientilor si familiei in procesul de ingrijire la domiciliu: educatia pacientulul sia apartinatorilor.
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CAPTOLUL VI

REGULI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI NEDISCRIMINARII $1 AL TNLATURARII ORICAREI FORME DE
TNCALCARE A DEMNITATI

Art. 49. (1) Tn cadrul relatiilor de munc¥ functioneazd principiul egalitatii de tratament fata de toti salariatii si
angajatorii.

(2) Este interzisé orice discriminare directd sau indirectd faté de un salariat, bazati pe criterii de sex, orientare
sexuald, caracteristici genetice, varstd, apartenentd nationald, rasd, etnie, religie, optiune politic3, origine
social, handicap, situatie sau responsabilitate familiald, apartenent3 ori activitate sindicala.

Art. 50. Constituie discriminare direct actele si faptele de excludere, deosebire, restrictie sau preferintd,
intemeliate pe unul sau mai multe dintre criteriile prevazute la art. 50, care au ca scop sau ca efect
neacordarea, restrangerea ori Inliturarea recunoasterii folosintei sau exercitdril drepturilor prevazute de
legislatia muncii.

Art. 51. Constituie discriminare indirect3 actele si faptele intemeiate in mod aparent pe alte criterii decat cele
prevazute la art. 50, dar care produc efectele unor discriminari directe.

Art. 52. (1) Orice salariat care presieazd o munci, beneficiazd de conditii de muncé adecvate activitdtii
desfisurate, de protectie sociat¥, de securitate si sdndtate in munca, precum i de respectarea demnitatii si a
congtiintel sale, fara nici o discriminare.

(2) Tuturor salariatilor care presteazd o muncd le sunt recunoscute dreptul la protectia datetor cu caracter
personal, precum si dreptui la protectie impotriva concedierilor nelegale.

Art. 53. (1) Este interzisd discriminarea prin utilizarea de citre angajator a unor practici care dezavantajeazd
persoanele de un anumit sex, in legaturd cu relatiile de munca, referitoare la:

a) anuntarea, organizarea concursurilor sau examenelor §i selectia candidatilor pentru ocuparea posturilor
vacante;

b) incheierea, supendarea, modificarea si/sau incetarea raportului juridic de munca ori de serviciu;
¢) stabilirea sau modificarea atributiilor figei postului;

d} stabilirea remuneratiei;

e) beneficii, altele decét cele de naturd salariald si masuri de protectie si asigurari sociale;

f) informare §i consiliere profesional, programe de initiere, calificare, perfectionare, specializare §i
recalificare profesional3;

g) evaluarea performantelor profesionale individuale;

h) promovarea profesionald;

i} aplicarea mdsurilor disciplinare;

j) dreptul de aderare la sindicat si accesul la facilitatile acordate de acesta;
k) oricare alte conditii de prestare a muncii, potrivit legislatiei in vigoare.

(2) Sunt exceptate de la aplicarea prevederilor alin (1) lit a) locurile de munca n care, datorita naturii sau
conditiilor particulare de prestare a muncii, previzute de lege, particularitdtile de sex sunt determinante.
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(3) Este interzis angajatorului s solicite la angajare efectuarea testului de sarcind.

Art. 54. (1) Hirtuirea sexuald a unei persoane de citre o alta persoand la locul de muncd este considerata
discriminare dupd criteriut de sex §i este interzisd.

(2) Toti salariatii trebuie s3 respecte regulile de conduitd si raspund in conditiile legii pentru incdlcarea
acestora.

(3) Spitalul Clinic de Urgentd Bucuresti nu permite si nu va tolera harfuirea sexuali la locul de munca si face
public faptul cd incurajeaza raportarea, prin plangeri scrise, a tuturor cazurilor de hirtuire sexuald, indiferent
cine este ofensatorul, ci angajatii care incalci demnitatea personald a altor angajati, prin orice manifestare
confirmati de hirtuire sexual la locul de munca, vor fi sanctionati disciplinar.

Art. 55. (1) Angajatorul va oferi consiliere i asistentd victimelor actelor de harfuire sexuald, va conduce
investigatia in mod strict confidential si in cazul confirmarii actului de hartuire sexuald, va aplica masuri
disciplinare. Investigatia cazurilor de hartuire sexuala va fi realizata de Comisia de Disciplina.

(3) La terminarea investigatiei se va comunica partilor implicate rezultatul anchetei.

(8) Abuzul de denunt pentru harfuire sexuala va fi sanctionat.
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CAPTOLUL VI

REGULI REFERITOARE LA PROCEDURA DISCIPLINARA

Art. 56. {1) Nerespectarea sau neindeplinirea de citre salariatii spitalului a obligatiilor mentionate reprezinta
inc3lcarea prevederifor prezentului regulament si va fi considerata abatere disciplinara.

(2} Nerespectarea sau neindeplinirea de citre salariatii spitalului a procedurilor si protocoalelor de prevenire
si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale, constituie abatere disciplinard, fapta urmand sa fie
sanctionati conform prevederilor prezentului regulament.

(3) Ca urmare a sesizirii conducerii Spitalulul cu privire la sivirsirea unei abateri disciplinare sau a constatarii
tnciicarii de citre un salariat a normelor legale, a prevederilor prezentului regulament intern, contractului
individual de muncd sau contractului colectiv de muncd aplicabil, ordinelor si dispozitiilor legale ale
conducdtorilor ierarhici, managerul Spitalului {sau inlocuitorul siu legal) va dispune efectuarea cercetdrii
disciplinare prealabile de citre Comisia de Disciplind a Spitalului. Fiecare salariat care observa sau care ia |a
cunostint3 despre s&varsirea unor abateri disciplinare este obligat s3 le comunice neintarziat departamentului
de resurse umane sau superiorului ferarhic. Nerespectarea acestei obligatii reprezintd ea insdgi o abatere
disciplinara.

(8) in vederea desfsurérii cercetarii disciplinare prealabile, salariatul va fi convocat in scris de cdtre Comisia
de Disciplinar, precizindu-i-se obiectul, data, ora si locul intrevederil.

{5) Neprezentarea salariatului la convocare fird un motiv obiectiv, dd dreptul angajatorului s3 dispund
sanctionarea fird efectuarea cercetérii disciplinare prealabile.

(6) Tn cursul cercetdrii disciplinare prealabile, salariatul are dreptul sd formuleze si sd sustind toate apdrdrile
in favoarea sa §i s3 ofere Comisiei de Discipling imputernicitd toate probele §i motivatiile pe care le considera
necesare, precum si dreptul de a fi asistat, la cererea sa, de cdtre un reprezentant al sindicatului al carui
membru este. Refuzul salariatului de a da declaragii sau de a-5i prezenta aparirile / explicatiile nu Tmpiedicd
efectuarea cercetdrii disciplinare.

{7) Comisia de Disciplini are obligatia de a lua o notd scrisd de |a salariatul ascultat, nota in care se va preciza
pozitia salariatului fat3 de fapta pe care a comis-o 5i argumentele invocate in apararea sa.

(8) Cercetarea disciplinard prealabild presupune stabilirea imprejurérilor in care fapta a fost sdvérsitd, a
gradului de vinovitie a salariatului, a consecintelor abaterii disciplinare, a comportarii generale Tn serviciu a
salariatului si a antecedentelor acestuia (eventuale sanctiondri disciplinare anterioare ale salariatului),

(9} Comisia de Disciplind propune managerului, Tn urma finalizrii cercetdrii prealabile disciplinare, sanctiunea
care se poate aplica salariatului pentru abaterea disciplinara sdvarsita.

Art.57. (1) Angajatorul stabileste sanctiunea disciplinari aplicabild Tn raport cu gravitatea abaterii disciplinare
savérsite de salariat, avindu-se in vedere urmatoarele:

a) imprejurarile in care fapta a fost sdvarsitd;

b) gradul de vinovdtie a salariatului;

c) consecintele abaterii disciplinare;

d} comportarea generali |a serviciu a salariatului;

e) eventualele sanctiuni disciplinare anterioare aplicate salariatului.
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Art. 58. (1) Sanctiunile disciplinare pe care le poate aplica angajatorul in cazul in care salariatul sdvarseste o
abatere disciplinara sunt:

a) avertismentut scris;

b) retrogradarea in functie, cu acordarea salariului corespunzitor functiei in care s-a dispus retrogradarea,
pentru o duratd ce nu poate depati 60 de zile;

¢} reducerea salariului de baza pe o durata de 1-3 luni cu 5%-10%;

d) reducerea salariului de bazi sifsau, dupé caz, i a indemnizatiei de conducere pe o pericadd de 1-3 luni cu
5-10%;

e} desfacerea disciplinard a contractului individual de munca.
{2) Angajatorul va dispune efectuarea cercetdrii disciplinare prealabile in vederea desfacerii disciplinare a

contractului individual de munci in situatia constatarii a cel putin 3 zile de absentd nemotivata de la program
ntr-o perioada de 12 luni.

Art. 59. (1) Angajatorul dispune aplicarea sanctiunii disciplinare printr-o decizie emisd in forma scrisa, in
termen de 30 de zile calendaristice de la data ludrii la cunostintd despre sdvéarsirea abaterii disciplinare, dar
nu mai tarziu de 6 luni de la data sdvarsirii faptei. Tn cazul in care, contractul individual de muncd este
suspendat pentru incapacitate temporar3 de muncd, termenul de 30 de zile calendaristice pentru emiterea
deciziei de sanctionare va fi suspendat in mod corespunzitor pan la data la care nceteazd suspendarea.

(2) Decizia de sanctionare se comunicd salariatului in cel mult 5 zile calendaristice de |a data emiterii §i produce
efecte de la data comunicérii, Comunicarea se preds personal salariatului, cu semnaturd de primire, ori, in caz
de refuz al primirii, prin scrisoare recomandatd sau prin intermediul executorului judecatoresc, la domiciliul
sau resedinta comunicata de salariat.

(3) Decizia de sanctionare disciplinari poate fi contestatd de salariat |a instantele judecétoresti competente
n termen de 30 de zile calendaristice de la data comunicarii.

Art. 60. {1) Decizia de sanctionare disciplinara trebuie sd cuprindd in mod obligatoriu:
a) descrierea faptei care constituie abaterea disciplinars;

b) precizarea prevederilor din statutul de personal, regulamentul intern sau contractul colectiv de munca
aplicabil care au fost ncdlcate de salariat;

¢) motivelele pentru care au fost intiturate aparirile formulate de salariat Tn timpul cercetdrii disciplinare
prealabile sau motivele pentru care nu a fost efectuata cercetarea;

d} temeiul de drept Tn baza cdruia se aplicd sanctiunea disciplinaré;
e} termenul in care sanctiunea poate fi contestat3;
f} instanta competentd la care sanctiunea poate fi contestatd.

Art. 61. Serviciul RUNOS din cadrul Spitalului va tine o evidentd a sanctiunilor disciplinare astfel incat s&
determine sanctiunea disciplinara aplicabild fiecdrui angajat. A doua sanctiune (sau mai multe) aplicata
aceluiagi angajat intr-un interval de timp mai mic de 12 luni de la prima sanctiune, va fi interpretatd ca
circumstantd agravant si va fi luatd in discutie Tn vederea stabilirii unei sanctiuni ulterioare.

Art. 62. Sanctiunea disciplinara va fi radiat3, in termen de 12 luni de la data aplicdrii, dacd salariatului nu i se
aplicd o noud sanctiune disciplinara in aceastd perioada.
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CAPITOLUL VIII

MODALITATI DE APLICARE A UNOR DISPOZITII SPECIFICE

Art. 63, (1} Exercitarea profesiei de medic se realizeazé in conditiile stabilite de Legea nr. 95/2006 privind
reforma in domeniul sdnititii, Titlul X! Exercitarea profesiei de medic, cu modificdrile si completdrile
ulterioare.

{2) Lipsa certificatului de membru al Colegiului Medicilor din Roménia, avizat anual pe baza asigurérii de
rispundere civild profesional, valabild pentru anul respectiv, indreptéteste conducerea Spitalului sd interzicd
exercitarea profesiei in Spital, din momentul constatirii neregulii pentru o perioadd de maxim 6 luni.

Art. 64. (1) Exercitarea profesiei de asistent medical se realizeazé in conditiile stabilite de OUG nr. 144/2008
privind exercitarea profesiunii de asistent medical, Tnfiintarea, organizarea si functionarea Ordinului
Asistentilor Medicali si Moagelor din Romania.

(2) Lipsa autorizatiei de liberd practica pentru asistentele medicale indreptateste conducerea Spitalului sa
interzic3 exercitarea profesiei respective in Spital, din momentul constatarii neregulii, pentru o perioada de
maxim & luni.

Art. 65. Au dreptul de a desfisura activitati profesionale in cadrul Spitalului Clinic de Urgentd Bucuresti doar
persoanele care au incheiat un contract individual de munc3 / prestari servicii cu acesta, precum si personalul
medical nominalizat pentru desfasurarea unor anumite acte si manevre medicale §i care sunt angajati ai altor
unitdti medicale si numai in baza acordului de colaborare stabilit intre Spitalu! Clinic de Urgentd Bucuresti si
unitatea medical3 respectivi. Tn caz contrar, rispunderea pentru activitatea prestata de cdtre persoane care
nu sunt indreptétite si o desfdsoare Tn spital revine sefului structurii respective.

DISPOZITII FINALE

Art. 66. (1) Prezentul Regulament Intern al Spitalului Clinic de Urgenta Bucuresti are la bazd prevederile
legislatiei generale si specifice in vigoare si se completeazd cu dispozitiile cuprinse in Codul Muncii §i Tn
celelalte acte normative in vigoare.

{2) Continutul si prevederile Regulamentului Intern se aduc la cunostinta salariatitor, iar acestia, ca dovadd a
tnsusirii continutului acestui document, vor semna intr-un tabel pus la dispozitie de citre serviciul RUNOS.
Regulamentul produce efecte fatd de salariati din momentul ludrii la cunostinta.

(3) Obligatia de informare a salariatilor cu privire la continutul prezentului Regulament Intern va fi Tndeplinitd
de angajator la momentul semndrii contractului individual de munca cu fiecare angajat, urménd ca angajatului
sd il revin obligatia de a se informa despre modificdrile ultericare ale prezentului regulament.

(4} Reguiamentul Intern se afiseazs la sediul angajatorului si este publicat pe site-ul de internet al spitalului
www.urgentafloreasca.ro, fiind accesibil tuturor angajatilor, in orice moment.

(5) Orice modificare ce intervine in continutul Regulamentului Intern este supusd procedurilor de informare
specificate in acesta.

Art. 67. (1) Orice salariat interesat poate sesiza angajatorul cu privire la dispozitiile Regulamentului Intern, in
masura n care face dovada incalcdrii unui drept al sau.
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(2) Controlul legalitatii dispozitiilor cuprinse in Regulamentul Intern este de competenta instantelor
judecitoresti, care pot fi sesizate in termen de 30 de zile de la data comunicdrii de citre angajator a modului
de solutionare a sesizarii formulate.

Art. 68. (1) Prezentul Regulament Intern va putea fi modificat atunci cand apar acte normative noi privitoare
la organizarea §i disciplina muncii, precum si ori de cate ori interesele Spitalului o impun.

(2) Propunerile de modificare i completare vor fi prezentate si reprezentantilor sindicatelor.

(3) Intrarea in vigoare a unor dispozitii legale imperative, obligatorii pentru angajator si angajati, modifica in
mod corespunzitor, de drept, prezentul Regulament Intern.

Conpartiment juridic -

Managementul calitatii
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